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MENSAGEM DA PRESIDENTE

O presente documento pretende dar conta das atividades desenvolvidas no periodo
compreendido entre janeiro e marco. Como metodologia de apresentacdo deste documento,
faremos referéncia a todas as atividades que foram realizadas e agrupadas por pelouros,
sempre considerando a necessidade de resposta as necessidades e interesses dos nossos

fregueses.

Este relatorio € complementado com a informacéo disponivel no relatério da atividade da

Junta de Freguesia sobre o0 qual se realizou uma exposicéo detalhada.

Nesta informacdo decorre um resumo da atividade da Junta de Freguesia e a mesma é

baseada em documentos disponiveis na Junta de Freguesia passiveis de consulta.
Tem sido uma tarefa desafiante, mas temos conseguido concretizar muitos Projetos.

Ao nivel das medidas assumidas pela freguesia de Arroios, do somatdrio das diversas

atividades, destaco as seguintes;

¢ No ambito da acdo social, conseguimos aumentar o apoio social, nomeadamente
refeicbes e apoios do FES (Fundo de emergéncia social), devido as circunstancias
socioecondmicas atuais. Temos feito propostas e sugestdes com varias entidades,
para maior atencéo para a evolucao galopante que estamos a ter na freguesia em
relacdo ao aumento de tendas e ao humero de pessoas em situacdo de sem abrigo,
inclusivamente escrevi, uma carta aberta ao senhor Presidente da Republica, pois ja
todos percebemos, esta questdo sé se consegue resolver a um nivel de assembleia
da Republica.

e Realizacdo um momento em que foram convidados todos os funcionérios da junta de
freguesia, para uma dindmica e convivio, até para se conhecerem uns aos outros,
nesse momento foi possivel a todos os funcionarios, fazerem propostas/sugestdes
para que de futuro possamos todos trabalhar de forma colaborativa, com mais foco e
empenho, para que sejamos uma freguesia mais coesa, mais solidaria e mais
inovadora.

e Formalizacdo, em parceria com o Centro Social e Paroquial Sdo Jorge de Arroios, de
mais uma republica para apoiar pessoas em situacdo de sem abrigo (mais 3 quartos

disponiveis).
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Requalificacdo do nosso espaco publico, do Jardim Anténio Feijé, através de uma
acao concertada, e com o objetivo de requalificar o nosso jardim, conseguimos que
cerca de 70 pessoas em situacao de sem abrigo (que viviam em tendas junto & Igreja
dos Anjos) fossem encaminhadas pelas respetivas equipas de missao da CML.
Realizagado na area da educagao do “Projeto Interculturalidade” -Concretizamos de
acOes de prevencdo, informacdo sobre a Interculturalidade e sobre a riqueza da
diversidade da freguesia; partilha de experiéncias entre colegas das escolas.
Proporcionamos o acesso dos nossos estudantes, ao projeto “Escola Digital” —
procurando desta forma reduzir a diferenca no acesso & formacéo digital devido a
dificuldade socioeconGmicas.

Aumento da dindmica das acdes da Academia Sénior, verificou-se também um
aumento no namero de novas inscricdes nas atividades. O que demonstra grande
interesse da nossa comunidade sénior em participar em atividades que promovam a
atividade fisica e que combatam o isolamento, que promovam a interculturalidade e a
intergeracionalidade.

Apoio na inscricdo do programa 65+ e outras acdes da area da saude e no acesso ao
Programa Bilha Solidaria

Realizacdo de dindmicas com os Centros de Dia da freguesia e outros da Santa Casa
da Misericordia; nomeadamente o Baile de Mascaras de Carnaval

Implementacdo de nova atividade ao primeiro sabado de cada més — Sabados
dancantes, que tem tido muito boa adesao.

Promocao de vérias atividades e dindmicas de ambito intergeracional, como o Dia da
Arvore por exemplo e promocao de varios passeios ludicos. Foi dada a possibilidade
de acesso dos fregueses a informacao e visitas aos monumentos da freguesia, sempre
com a perspetiva de promocdao da cultura, das raizes e da identidade de Arroios. Assim
como na area da saude em que houve a promocdo de momentos de debate, de
sensibilizagdo e rastreios sobre diversas tematicas: cancro da mama, medula 6ssea,
cancro do pulmao, tabagismo, dadiva de sangue, etc... Ainda no ambito da salde
foram realizadas varias agbes de sensibilizagdo de grande pertinéncia, como por
exemplo a grande Feira da Saude onde estiveram envolvidas varias entidades que
desenvolvem atividades no nosso terreno, acdo que teve bastante sucesso junto da
comunidade.

Muito brevemente teremos a abertura de um novo espaco de saude na freguesia, onde
serdo disponibilizados servigos de enfermagem, apoio psicolégico e apoio social.

Na é&rea do Desporto trabalhou-se na Promocdo de momentos desportivos de

competicdo; Xadrez, Andebol (Liceu Camdes) e outras e atividades fisicas, como as
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Aulas em Movimento proporcionadas pelo Lisboa Ginasio Clube. Assim como
momentos de competicdo com outras freguesias vizinhas. Brevemente teremos na
freguesia nos Anjos, espaco ao ar livre, o equipamento desportivo la existente,
devidamente reabilitado e com condicbes para a pratica do Desporto e outras
atividades.

Realizacdo na area da Cultura de varios Workshops nas nossas bibliotecas, com o
objetivo de promover a leitura, assim com proporcionar momentos culturais e convidar
0s nossos fregueses a frequentar Inauguracéo e promocao de exposi¢cdes na Galeria
Sede da Freguesia. Realizagéo de concerto Solidario da primavera com a colaboracao
da Orquestra Divino Suspiro. Momentos houve de partilha de espagos da freguesia
com outras freguesias vizinhas, para realizacdo de eventos culturais.

Realizacdo de vérias acbes culturais na nossa comunidade, e comunidades
emigrantes, e comunidade escolar, na sensibilizacdo e prevencdo; nomeadamente
Workhshop promovido pela EAPN (Semana da Interculturalidade).

Reunido com a Alta-Comissaria para as Migracdes, no sentido de partilha de servicos
e de projetos até porque partiihamos o mesmo espaco fisico, podemos articular os
varios servicos existentes no ACIM (Seguranca Social, SEF, Autoridade Tributaria,
etc...)

Promocdo de momentos de informacdo e de debate sobre o racismo, sobre as
diferentes culturas na freguesia e também sobre as diferentes formas de ver as épocas
festivas. Realizacdo de reunides com diversas entidades e Instituicbes para
regularizacdo ou implementacdo de Protocolos, ou propostas de novas parcerias e
projetos (criando também desta forma uma rede de articulacdo em Arroios, em prol da
Interculturalidade). No ambito da interculturalidade tenta esta Junta de freguesia,
sempre que possivel traduzir a documentacédo distribuida, para que a mensagem
possa chegar a toda a comunidade, sem que a linguagem seja uma barreira.
SessOes de esclarecimento na area dos espagos verdes, com vista & modernizacéo
ecoldgica em Arroios. Implementacao do “Projeto Arroios Verde”, com o envolvimento
de toda a comunidade, e traduzido em varias linguas. Arroios verde visa a promogao
de comportamentos exemplares e a implementacdo de equipamentos hidricos e
outros, por toda a freguesia, com o objetivo de termos mais espacos verdes pela
freguesia, um reaproveitamento da agua das chuvas, assim como painéis solares e
outros que visam maior poupanca energética. Existe grande empenho deste executivo
no refor¢o das agdes de limpeza (apesar dos condicionamentos da agua).

Promocao de acdes de sensibilizacdo na poupanca de agua e energia, informacao

sobre e recolha de dejetos caninos, gestao do lixo, etc...
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e Arroios apresentou muito orgulhosamente equipamentos protétipo e inovadores na
area do ambiente sustentavel. Existe a preocupacgéo deste executivo na defesa de
uma abordagem energética que proporcione mais eficiéncia e poupanca. Esta é mais
uma forma de deixar a nossa pegada ecoldgica e de trabalhar para as geracdes
vindouras.

e Ouvimos a da comunidade (residentes, comerciantes, trabalhadores da freguesia), e
reunido com a CML no sentido de criar propostas para recuperacdo de lugares de
estacionamento, e implementacdo de horario de residentes em algumas ruas de
Arroios, assim como a questéo das esplanadas e do consequente problema de ruido.

e Promocdo de momentos de Articulacdo com Associacdes e outras entidades, no
sentido da promocéo /formacdo e empoderamento da mulher, concretizando um
projeto Bip Zip de 2017.

e Realizacdo de grande operacdo de limpeza do Monte Agudo, onde houve o
envolvimento de jovens estudantes da Escola Luisa de Gusmé&o e de outros
voluntarios. E grande preocupacéo deste executivo trabalhar em estreita relacdo com
toda a comunidade escolar da freguesia.

e Reposicéo e reparacao de equipamentos nos jardins da freguesia

¢ Promocao de momentos com a Policia Municipal e PSP, para debate sobre seguranca
na freguesia, e discutir consequéncias sobre reforco da sua intervencao aos fins de
semana.

e Realizacdo de reunibes com o Sindicato, para a conce¢do de novas estratégias e
formacéo de trabalhadores.

¢ Na area do Bem-Estar Animal, realizac&o de varias a¢des sobre as coldnias de gatos
na freguesia e sensibilizacdo da populacdo, com a colaboracdo do Provedor Animal
da Cémara Municipal de Lisboa, da Associacdo AnimallLife e da EMEL e com o
PAN.Com o partido PAN houve a possibilidade de troca de ideias e sugestdes, para
melhoria das respostas a dar aos nossos animais e suas familias.

¢ Implementamos inclusivamente o “Projeto Vet na Rua” - em que é possivel
disponibilizar uma equipa de veterinarios para acompanhamento dos animais e

familias mais carenciadas ou com vulnerabilidade social na nossa freguesia.

Nos pontos atras referidos, pode comprovar-se a grande preocupacdo deste executivo na
melhoria da qualidade de vida dos fregueses, da envolvéncia de todos os que trabalham e

residem em Arroios, assim como na pertinéncia do debate e da democracia.

Sauldo todos o0s nossos colaboradores que tém dado o seu melhor diariamente.
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Sauldo esta Assembleia de Freguesia que ao aprovar o orgamento para 2020, permitiu a este

executivo colocar em pratica o seu programa.

Porque Arroios € um lugar de todos!
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RECURSOS HUMANOS

O servico de Recursos Humanos assegura as praticas e procedimentos da gestédo dos
recursos humanos da Freguesia de Arroios, de caracter técnico e administrativo. Procede
em conformidade com a Lei Geral do Trabalho em Func¢bes Publicas, Codigo do Trabalho,
Acordos Coletivos de Empregador Publico (ACEP) e outra legislacao aplicada.

Mapa de Pessoal
O Mapa de Pessoal em vigor, aprovado no ano de 2023, encontra-se preenchido a data de

31/03/2023 com 143 trabalhadores conforme segue: 3 dirigentes, 16 técnicos superiores, 16
assistentes técnicos, 3 fiscais de mercados, 1 encarregado geral, 7 encarregados
operacionais e 97 assistentes operacionais, distribuidos pelas seguintes unidades organicas
(tabela 1).

TABELA 1
OURNCIBg\ﬁIIIDCI:E A Co mﬁg\if_:)agéo DAF DAU DEP DIS Total
Juridico

CARREIRA

Dirigente 1 1 1 3
Técnico Superior 5 0 1 10 16
Assistente Técnico 2 9 5 16
Fiscal Mercados 3 3
Encarregado Geral 1 1
Encarregado

Operacional 7 7
Assistente

Operacional 2 84 8 3 97
Total 2 17 95 10 19 143

Na distribuicdo de trabalhadores por unidade orgénica, a coluna mais representativa é a
DAU - Divisdo de Ambiente Urbano — considerando a especificidade da atividade
desenvolvida por esta area, nomeadamente ao nivel da intervencdo na Higiene Urbana,

representando 66,43% do universo de trabalhadores.

Observacéo — relativamente ao trimestre anterior, 0 Mapa de Pessoal apresentou a

seguinte dinamica:



Vi
7 -\

Entradas

1 Chefe de Divisdo em regime de substituicdo para a Divisdo Administrativa e Financeira
(DAF);

1 Assistente Operacional para a Divisdo de Ambiente Urbano.
Saidas

1 Técnico Superior da Divisao de Espaco Publico (DEP);

1 Técnico Superior da Divisdo de Ambiente Urbano (DAU);

1 Técnico Superior da Diviséo de Intervencéo Social (DIS);

2 Assistentes Operacionais da Divisdo de Ambiente Urbano (DAU).

Mobilidade na categoria para Entidade Externa
Trés (3) trabalhadores na carreira/categoria de Técnico Superior;

Dois (2) trabalhadores na carreira/categoria de Assistente Operacional.

Mobilidade na categoria para a Freguesia de Arroios

Um (1) trabalhador na carreira/categoria de Assistente Operacional

Procedimentos Concursais
Encontra-se a decorrer o Procedimento Concursal para provimento de Cargos de Dire¢céo

intermédia de 2.° Grau previstos no Mapa de Pessoal desta Junta de Freguesia,

nomeadamente:

Dirigente Intermédio de 2.° Grau - Chefe da Divisdo Administrativa e Financeira (DAF).

SIADAP — SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E AVALIACAO DO DESEMPENHO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA
De acordo com o calendario do SIADAP, durante o trimestre foram feitas as autoavaliages,

e as entrevistas entre os Avaliadores e os Avaliados, para os trabalhadores que tem

avaliacao por ficha, encontrando-se as mesmas ja na Comissao de Avaliagcdo para validagao
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e homologagéo. As avaliagbes que se encontram em falta, nomeadamente, ponderagéo

curricular, deverdo ficar concluidas na terceira semana de abril.

Formacdo profissional
No periodo compreendido foram realizadas 2 acGes de formagéo, no ambito das seguintes

tematicas:

Descomplicar a LOE2023 - 0 que muda para os trabalhadores em func¢des publicas
com esta Lei

Horas de Formacgéo - 7

NUmero de participantes — 3

Regime Juridico do Licenciamento Zero
Horas de Formacgéo - 7

NUmero de participantes — 4

Regulamento Geral do Ruido

Horas de Formacao - 7

Numero de participantes — 5

Total de horas de acéo de formacgéo — 21 horas

TESOURARIA

Contabilidade Orcamental
A Receita atingiu 18,08%, ou seja, abaixo em 6,92% do seu referencial de 25%, para o

periodo de marcgo de 2023:

¢ Salientamos que no periodo em analise e por uma questdo de sazonalidade, ainda
nao foram recebidas por parte da Camara Municipal de Lisboa, as verbas
respeitantes a 12 Tranche dos Contratos de Delegacdo de Competéncias dos
Ecopontos e da Taxa Turistica, valores estes consideraveis para a formacao da

execucgdo orcamental da Receita.
A Despesa atingiu 16,50%, ou seja, abaixo em 8,50% do seu referencial de 25%:

e A Despesa deve ter sempre em conta a garantia de um saldo prudente de tesouraria,
facto este que se reflete na execucéo orcamental, como se pode verificar, ficou a

1,58% da execucédo orgcamental da Receita.

10
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Contabilidade Financeira:
Demonstracdo de Resultados

No que respeita aos resultados a 31 de mar¢o de 2023, a Freguesia de Arroios apresentou
um Lucro de € 209.528,42, este resultado positivo tem vindo a ser consolidado ao longo

deste Mandato, conforme se constata.

Balanco
Quanto ao Balanco a 31 de marco de 2023, regista-se um aumento do Patriménio Liquido

em func¢éo do Lucro ocorrido, sendo que o mesmo se cifra em € 2.972.892,47.

Em relacdo aos Ativos Fixos Tangiveis estamos a realizar a Auditoria Patrimonial e a
mesma ainda ndo se encontra concluida, por forma a se poderem calcular as depreciacdes

e amortizacdes duodecimais respeitantes.

A Freguesia de Arroios a 31 de marc¢o de 2023, cumpriu assim o disposto na LCPA (Lei dos
Compromissos e Pagamentos em Atraso), ndo existindo qualquer valor a pagar superior a
90 Dias.

VER ANEXO | - EXECUCAO ORCAMENTAL

CONTRATACAO PUBLICA

A Contratacdo Publica obedece a um conjunto de regras e principios que regulamentam os
procedimentos de direito publico destinados a celebracdo de contratos publicos por
entidades publicas, e privadas, sempre gue estejam em causa a aquisicao de servicos, a
aquisicao de bens moveis, ou a realizacdo de empreitadas de obras publicas, tendo sempre
como pressuposto fundamental o respeito pelos principios da transparéncia, da igualdade e

da concorréncia.

A Seccao de Financgas e Patriménio - Compras e Contratacé@o publica, executa todos os
procedimentos com vista & contratacdo de bens, servigos ou empreitadas, cabendo-lhe a
devida adequacéo dos mesmos, de acordo com o0s pressupostos no Codigo dos Contratos
Publicos “Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29/01, na sua atual redacdo e demais legislacdo

aplicavel.

Tipos de contratacdo e os consequentes limiares de despesa:
Ajuste Direto Regime Simplificado (ADRS)

Aquisicao de bens e Servigos de valor inferior a 5.000,00€;

Empreitadas de Obras Publicas de valor inferior a 10.000,00€

11
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Ajuste Direto Regime Geral (ADRG)
Aquisicdo de Bens e Servicos de valor entre 5.000,00€ e 20.000,00€;

Empreitadas de Obras Publicas de valor entre 10.000,00€ e 30.000,00¢€;

Consulta Prévia (CPREV)
Aquisicdo de Bens e Servicos de valor entre 20.000,00€ e 75.000,00¢€;

Empreitadas de Obras Publicas de valor entre 30.000,00€ e 150.000,00¢€;

Concursos Publicos (CPUB)
Aquisicao de Bens e servigos de valor superior a 75.000,00€;
Empreitadas de obras publicas de valor superior a 150.000,00€;

Na legenda abaixo indicada, encontram-se descritas as siglas usadas referente aos tipos de

contratacdo, para que seja possivel a leitura e analise dos resultados apresentados.

Contratagao Publica janeiro-margo 2023
120

100

95
80

60

40 47

20

15 0 2 0 12 0 O 4 0 0 4
;o . = e

ADRS ADRG CPREV CPUB

AQS AQB Empreitadas M Total
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Gréfico: 1 de 2 A representacédo grafica demonstra o nUmero de procedimentos realizados
no &mbito de contratagéo publica no periodo compreendido entre 01 de janeiro a 31 de
marco de 2023 (aquisicdo de bens e servicos).

Regime Simplificado

Durante o periodo compreendido do relatério, na modalidade de Regime Simplificado,
adquiriu-se essencialmente servigcos de reparacdo e manutencao dos edificios (elevadores,
caldeiras, servicos para a monitorizacdo e gestédo de agua e energia, servicos para a
manutencédo de contas bancérias e, igualmente para a realizacao de programas e eventos
promovidos pela Autarquia “ Festa da Primavera, Passeio & Obidos e para a comemoracao

do Carnaval junto da comunidade escolar (...).

Dentro da mesma modalidade, porém, para a aquisicdo de bens, foram adquiridos materiais
para pequenas reparacdes do espaco publico e instalagbes, para os espacos verdes da

freguesia e para a instalacdo do novo Espaco Cidadao.

No ambito do Projeto Envelhecimento Ativo e Saudavel, contratacao de professores para

lecionar diversas disciplinas inseridas no plano letivo da Academia Sénior de Arroios.

A Junta de Freguesia de Arroios durante o periodo de interrupc¢ao letiva das férias da
Pascoa tem vindo a desenvolver um programa que se traduz na oferta de ocupacao dos
tempos livres as criancas da Freguesia, desportivo, pedagdgico, ludico e cultural,

denominado “Pascoa em Movimento”.

O Programa decorreu entre 04 e 14 de abril pelo que foi necessario a contratacdo, prévia,

de diversos bens e servi¢os para a realizacdo do mesmo:

e Aquisicao de servicos para a realizacéo de atividades (visitas a museus, parques

tematicos, etc.).
e Agquisicdo de sweatshirts para 0s monitores e participante
e Agquisicdo de Géneros alimentares e ndo alimentares

Regime Geral

Na modalidade de Regime Geral, a contratacdo publica incidiu na aquisi¢do de recursos
humanos afetos a Diviséo de Intervengdo Social: contratacdo de professores para a
Academia Sénior de Arroios (ASA), no ambito do Projeto Envelhecimento Ativo e Saudavel

bem como para os estabelecimentos de ensino tutelados pela freguesia.

Atendendo & caréncia de recursos humanos desta Autarquia foi, igualmente, necessario

proceder-se a contratacdo de recursos humanos para as diversas divisées da Junta:

13
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Divisdo de Espaco Publico, Divisdo de Intervencao Social, Diviséo de Higiene Urbana,
Divisdo Administrativa e Financeira e, finalmente, para o Gabinete de Apoio aos Org&os
(GAO), servicos de Assessoria, (técnica e operativa, e juridica), de secretariado e para o
SER - Sugestdes, Esclarecimentos e Reclamagdes.

Inserido no GAO, mas para a Secc¢do de Comunicac¢ao: servicos de copywriter, de designer

gréafico e de Consultoria de comunicacao e assessoria de imprensa.
Ainda na modalidade de Regime Geral a contrata¢do incidiu em:

e Servicos de manutencao e assisténcia técnica para maquinas e equipamentos

(varredouras Boschung, viaturas Goupil e IVECO)
e Agquisicdo de material de economato para o ano 2023
e Servicos de manutencéo e atualizacdo de software
e Servicos técnicos informaticos
e Servicos Revisor Oficial de Contas para o ano econémico 2023
e Servicos para a implementacéo da Contabilidade e Gestao
e Servicos para o programa Pascoa em Movimento - transportes e alimentacdo

Considerando o lancamento de Concursos Publico para a aquisicdo de servigos de
seguranca e vigilancia humana e de servicos de limpeza higiene e desinfecao, e derivado da
necessidade de garantir os servicos acima identificados durante a tramitacdo dos respetivos
Concursos, foi lancado um procedimento mais célere., na modalidade de regime geral,

visando a aquisicdo dos mesmos.

Consulta Prévia:

Atendendo aos custos estimados, o periodo em analise resultou em varios procedimentos

na modalidade de Consulta Prévia, a saber:
e Coordenacao Academia Sénior de Arroios- ASA
e Servigos na da area da Contabilidade
e Servigos Engenharia - Divisdo Espago Publico
e Servigos Arquitetura-Divisdo Espaco Publico

e Servigos técnicos especializados para a area de espacgos verdes e ambiente da

freguesia

14
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e Servigos no ambito Gestéo Instalagbes Frota/ Gestdo Ativos Patriménio Protegéo
Civil

e Servicos cobertura Fotogréfica

e Apoio area Cultura

e Apoio administrativo para a area dos Mercados

e Servigos de manutencao e assisténcia técnica de viaturas motorizadas

e Servigos conservacao/manutencao de arboricultura urbana, em arvores de caldeiras

de alinhamento nas ruas da Freguesia de Arroios
e Servicos de vigilancia plano agua- Piscina Academia Militar

Concursos Publicos:

Durante o periodo em andlise foram langados 4 Concursos Publicos, estes ainda em

tramitacdo, essencialmente para a aquisi¢cdo servigos:
e Servicos de manutencdo e conservacdo dos espacos verdes da Freguesia de Arroios
e Servicos de Limpeza (Instalacbes administrativas - Mercados)
e Servicos de Seguranca e Vigilancia
e Aluguer Operacional de Impressoras (Locacéo)

De acordo com o previsto no artigo 2.° do DL n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, que alterou e
republicou o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo DL n.° 18/2008, de 29 de
janeiro, dos contratos celebrados, todos foram reportados ao portal dos Contratos

Publicos- Portal Base (a excecao dos procedimentos em Regime Simplificado

HIGIENE URBANA

Com as delegacdes de competéncias atribuidas pelo Municipio, a Se¢ao de Higiene Urbana

(SHU) da Junta de Freguesia de Arroios, tem a sua responsabilidade as seguintes tarefas:
e Varreduras;
¢ Recolha do lixo das papeleiras;
e Lavagens de ruas;

e Limpeza das sarjetas e sumidouros;
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e Recolha dos residuos a volta dos ecopontos;
e Deservagem;
e Sanitarios e balneérios publicos;

A Freguesia encontra-se dividida por 44 cantdes, tendo dois Postos de Limpeza a funcionar
(Largo do Mastro e Aquiles Monteverde), destes 44 cantdes, 18 sédo da responsabilidade do
Posto de Limpeza do Largo do Mastro e os restantes 26 do Posto de Limpeza Aquiles
Monteverde.

As varreduras e as lavagens sdo das principais tarefas realizadas pelos nossos
trabalhadores, pois sdo estas que tornam as ruas da freguesia mais limpas e higienizadas, de

forma a ndo comprometer a saude publica.

As lavagens das ruas sdo tdo importantes como as varreduras, pois fazem uma limpeza mais
aprofundada. O que ndo se consegue recolher com o servico de varredura (detritos/residuos
mais pequenos) ou por exemplo, limpar os liquidos derramados na via publica que por vezes
deixam cheiros e/ou tornam os pisos sujos e escorregadios, sdo completamente eliminados
com as lavagens noturnas. Este servico é efetuado durante a noite, pois ha menos circulacéo

de pessoas e veiculos, sendo mais facil de realizar o trabalho de forma dindmica e produtiva.

A deservagem das ruas é realizada por trés trabalhadores, onde um desbasta com a rocadora
elétrica e outro acompanha com uma protecdo de madeira, garantindo a seguranca das
pessoas e dos veiculos, da projecdo de particulas. O terceiro elemento, é o0 cantoneiro que
estd afeto ao cantdo, para recolha das ervas que vao sendo cortadas. Temos duas equipas

em cada Posto de Limpeza para esse efeito.

2023 12 Trimestre
Varreduras 2630
Lavagens 177
Deservagens 111
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Os sanitérios e os balneérios publicos, séo infraestruturas a responsabilidade da Junta de
Freguesia. Em 2022 mantivemos todas as instalacdes sanitarias existentes e em setembro

abrimos as instalagfes na Praca José Fontana.

INSTALACOES SANITARIAS | —-1rimenstre 2023
HOMENS |MULHERES
Jardim Antdnio Feijé 1112 712
Rua Antero de Quental 837 464
Largo de Santa Barbara 2278 846
Largo de Santa Barbara - Banhos 1184 357
Jardim Constantino 2607 1521
Largo do Mastro 531 279
Largo do Mastro - Banhos 390 229
Jardim Praca José Fontana 1057 571
Total 9996 4979

ACAO SOCIAL E SAUDE

Programa mercado solidario
No periodo em referéncia foram realizadas 8 entregas a 20 utentes, de acordo com as

doac0bes recebidas.

Neste periodo, a Junta de Freguesia de Arroios continuou a apoiar também os cidadaos
provenientes da Ucrania com a entrega de apoio alimentar através de refeicbes ja
confecionadas prontas a consumir, nas instalacbes do CNAIM (Centro Nacional de Apoio ao
Imigrante) enquanto os mesmos aguardam diligéncias (ex: alojamento) por parte da entidade.
Sempre que necessario, 0 CNAIM entra em contacto com a JFA, que de imediato procede a

entrega das refeicoes.

Apoio — transportes publicos gratuitos
No ambito da medida implementada pelo Municipio de Lisboa relativo aos transportes publicos

gratuitos com o objetivo de incentivar o recurso ao transporte publico a todos os residentes
em Lisboa, com idade igual ou superior a 65 anos: jovens com idade compreendida entre 0s
13 e 23 anos e estudantes do ensino superior até aos 23 anos, a Junta de Freguesia de
Arroios possibilita o apoio na instru¢cdo dos pedidos e devidos requerimentos atraves da
obtencéo do comprovativo fiscal e apoio no preenchimento do formulario no caso de pessoas
gue apresentem dificuldade para o efeito. Este apoio pode ser solicitado no Pélos de

Atendimento da Junta de Freguesia de Arroios.
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Apoio — Aquisicdo de gas engarrafado — Bilha Solidaria
Este apoio surge no ambito do protocolo, em vigor até ao fim do ano 2023, de celebracéo

técnica e financeira com o Fundo Ambiental estabelecido com a ANAFRE e com a finalidade
de apoiar os consumidores domésticos, pela aquisicdo de gas engarrafado e destina-se a
consumidores domésticos beneficiarios de tarifa social de energia elétrica ou das prestacées

sociais minimas.

A Junta de Freguesia de Arroios presta apoio a comunidade na instrucdo e submisséo das
candidaturas assim como na validacdo das mesmas para serem submetidas posteriormente
a ANAFRE. Esta iniciativa concretiza-se nos polos de atendimento da JFA, no horario do

normal funcionamento dos mesmos.
No periodo em referéncia foram instruidas 14 candidaturas.

Arroios Arranja
O projeto Arroios Arranja, € um programa de apoio aos maiores de 55 anos e consiste na

realizacdo de pequenas reparacdes nas habitacdes. A sinalizacéo é efetuada por um técnico
gue acompanha o utente ou pelo préprio. A Equipa de Acao Social valida os critérios relativos
ao fregués, nomeadamente a condi¢do sdcia econdmica, bem como o servico em causa, se
€ ou ndo adequado ao ambito do programa (pequenos arranjos). O programa funciona em

estreita colaboracdo com a secc¢éo de Espaco Publico da Junta de Freguesia.

No periodo em referéncia, foram solicitados 12 pedidos de intervencdo, referentes a

reparacfes de torneiras, substituicbes de lampadas, e outras pequenas reparacdes.

Arroios Consigo
O servigco do Arroios Consigo continua a ser uma resposta essencial no transporte de

populacdo com mais de 55 anos de idade ou problemas de mobilidade, que funciona, em

periodo normal, nos dias Uteis entre 09h30 e as 17h00.

Nos meses de janeiro, fevereiro e margo, realizaram-se um total de 440 transportes, que se
traduzem sobretudo no apoio aos utentes nas deslocagdes aos servi¢cos de saude, consultas

médicas, realizacdo de exames e servicos de fisioterapia.

Mais se informa que os motoristas alocados a esta resposta exerceram também funcdes ao
nivel de apoio a entidades na recolha de banco alimentar e distribuicdo de

refeicdes/alimentacdo & comunidade, em articulacéo direta com a restante equipa.

Balcdo de Emergéncia Social
Esta é uma resposta complementar ao atendimento social disponibilizado de forma regular,

mas que se caracteriza por uma emergéncia que carece de resposta imediata. De modo a

otimizar esta resposta, além dos atendimentos de emergéncia social presenciais, continuou-
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se também a realizar diversos atendimentos através de contacto telefénico e email. De acordo
com as situacdes apresentadas, os utentes foram encaminhados para as devidas entidades
e respostas, nomeadamente Santa Casa da Misericordia de Lisboa, para avaliagdo de
atribuicdo de apoio econ6mico mensal. Caso se trate de uma situacdo pontual e
extraordinaria, e o agregado familiar, conforme prova documental, se enquadre nos critérios
definidos pela Camara Municipal de Lisboa, sdo encaminhados para apoio através do Fundo
de Emergéncia Social e de Recuperacéo de Lisboa — vertente Agregados Familiares.

Cartdo Mais Arroios e Acompanhamento Social
O Cartao Mais Arroios é uma resposta social da Junta de Freguesia de Arroios que procura

desburocratizar e facilitar 0 acesso a apoios considerados essenciais a residentes na
freguesia que se encontrem em situacdo de caréncia econdmica ou emergéncia social. Para
obter o cartdo, o residente titular tera de agendar um atendimento social com o técnico afeto
a zona de residéncia, conforme a morada atual, e entregar a documentagéo necessaria para
fazer prova da situacdo econdmica e social, a referir. documento de identificacao,
comprovativos de rendimentos e despesas, associados a todos os elementos do agregado

familiar, e outros documentos considerados adequados a uma melhor analise da situacao.
As respostas contempladas no ambito do cartdo sao:

e Consultas de Psicologia — nos meses de janeiro, fevereiro e marco, foram

acompanhados 17 utentes, num total de 74, 60 e 69 sessbes, respetivamente;
e Isencdo no pagamento de todas as atividades/servicos promovidos pela JFA,

e Banco Alimentar — distribuicdo mensal de cabazes com géneros alimentares apenas
a utentes residentes na zona dos Anjos (zona da Pena é apoiada pelo Centro
Comunitario Exército de Salvacdo e a zona de Sao Jorge de Arroios é apoiada pelo

Centro Social Paroquial de S&o Jorge de Arroios);
e Saude Oral - parceria com a Clinica Santa Maria Madalena. Apoio totalmente gratuito;

e Zero Desperdicio — entrega diaria (de 2%eira a 6%eira) de refeicdes confecionadas

gratuitas provenientes da recolha diaria em varias entidades.

e Apoio de 50% do valor do gasto, suportado pelo utente, nos medicamentos

comparticipados pelo SNS.

No periodo em referéncia, deu-se continuidade ao acompanhamento a todos os utentes
beneficiarios de Cartdo mais Arroios. Para além da avaliacdo de novas situacdes, procedeu-

se a reavaliacdo das situacdes dos agregados familiares em acompanhamento com cartao

19



Vi
7 -\

mais Arroios a terminar a validade. Os atendimentos sociais foram realizados de forma

presencial, e em circunstancias excecionais também através de contacto telefénico.

A Seccao de Acao Social e Saude conta atualmente com o nimero total de 200 processos
Cartao Mais Arroios, num total de 330 utentes abrangidos. Os nameros totais sdo variaveis

de acordo com namero de processos que iniciam/terminam a resposta.

No que respeita ao Acompanhamento Social, contamos neste periodo com um total de 615
processos (Anjos — 201; Pena — 151; S&o de Jorge de Arroios — 263). Neste ambito,
consideram-se todos 0os moradores que precisam apoios e encaminhamentos que a Junta de
Freguesia de Arroios, enquanto entidade de atendimento de primeira linha, assegura em

contexto de atendimento social.

A Junta de Freguesia de Arroios dispde de resposta de Apoio Juridico, prestado por advogado.
Os fregueses em situacdo de caréncia econémica e com alguma situacao de ordem juridica,
podem solicitar, via atendimento social, 0 acesso a esta resposta para esclarecer duvidas e
perceber o que podem/devem fazer. No periodo em referéncia foram realizados 86

atendimentos.

O numero de processos em acompanhamento no polo de Sdo Jorge de Arroios €
significativamente mais elevado, justificando-se pela sua maior dimensao territorial. No

periodo em referéncia foram realizados 290 atendimentos sociais: 82 — janeiro, 98 — fevereiro;

110 — marco.
Atendimentos realizados
120 110
98
100
82
80
60
40
20
0
Janeiro Fevereiro Margo
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Ne de Atendimentos por Area

® Anjos ® Pena = SJA

Apoio Alimentar — Respostas disponiveis a populacdo acompanhada

Apoio Alimentar
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Janeiro Fevereiro Margo

B Zero Desperdicio  ® Banco Alimentar B Cabazes de Emergéncia

O apoio alimentar esta dividido em trés categorias, sendo elas: Banco Alimentar, Zero
Desperdicio e Cabazes de Emergéncia.

Banco Alimentar - Este apoio consiste na atribuigdo mensal de um cabaz composto com

géneros alimenticios para cozinhar.

Importa referir que a Junta de Freguesia de Arroios, no &mbito da resposta de banco alimentar,
presta apoio apenas a residentes na area dos Anjos. Na area da Pena é o Centro Comunitario
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Exército de Salvagdo que presta esta resposta e na area de Sao Jorge de Arroios é o Centro
Social Paroquial de S&o Jorge de Arroios.

Zero Desperdicio - Consiste na entrega de refei¢cdes ja confecionadas, e a maioria dos utentes
beneficiarios desta resposta residem em quartos pelo que nao lhes é possivel cozinhar.

Cabazes de Emergéncia - No ambito da resposta alimentar através da entrega de cabazes de
emergéncia, é importante reforcar que este apoio é prestado apenas quando o agregado
familiar ndo consegue no momento integrar outro tipo resposta, ficando assim asseguradas

as necessidades alimentares e se necessario de higiene pessoal.

Comissdo Social de Freguesia de Arroios — CSFA
A Comissédo Social de Freguesia de Arroios - CSFA, conta atualmente com 42 parceiros

formais.

Nos meses entre janeiro e marco foram realizadas, em cada grupo de trabalho, as seguintes

atividades:

Grupo de Trabalho — Vulneraveis
O grupo Vulneraveis reuniu-se no dia 23 de marco na sede da Junta de Freguesia de Arroios,

para além dos elementos da Junta de Freguesia de Arroios, estiveram presentes elementos
do Centro de Sao José da SCML, Unidade de Salude Domingos Barreiros da SCML, CNAIM,
Obra Social das Irméas Oblatas, UDIP Alameda da SCML, Centro Apoio Social dos Anjos, GAT
Intendente, APAV, Igreja Evangélica Lisbonense e SAAP.

A ordem de trabalhos desta reunido contemplou uma reviséo do trabalho desenvolvido no ano

anterior, na divulgacao das iniciativas da JFA e no planeamento do ano 2023.

Foi apresentada pela JFA a possibilidade do grupo organizar e dinamizar a Feira Solidaria,
com o objetivo de recolher bens e posteriormente de os doar as familias referenciadas por
todos os parceiros participantes. A ideia foi bem acolhida pelo grupo e definiu-se a data para
a sua realizacdo, 19 e 20 de outubro de 2023 no Mercado de Arroios. Foi concordancia do
grupo que a iniciativa fosse apresentada a todos os parceiros da CSFA, pelo que foi enviado,

via email, apresentacdo da iniciativa e pedido de indicacdo de interesse em participar.

Ficou agendada a data da préxima reunido, 20 de abril, a realizar na sede da Igreja Evangélica

Lisbonense.

Grupo de Trabalho — Envelhecimento Ativo, Seguranca e Mobilidade
Nos meses de janeiro a margo, este grupo de trabalho reuniu-se duas vezes (25 de janeiro e

1 de marco).
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No més de fevereiro comemoramos o Carnaval e este grupo de trabalho realizou um baile de

mascaras no dia 17, no Mercado de Culturas, aberto a toda a comunidade.

Ainda que Lisboa ndo tenha uma tradicdo carnavalesca muito fincada, foi gratificante
podermos ver nos rostos dos participantes com disfarces criativos a alegria e diversdo do

momento.

No ano de 1975, o dia 8 de marco foi instituido como Dia Internacional da Mulher, pelas
Nacdes Unidas. Atualmente esta data € comemorada em mais de 100 paises, em outros

paises esta data é ainda amplamente ignorada!

O Dia Internacional da Mulher é um dia de luta e um dia de celebragéo. Celebramos todas as

mulheres que romperam barreiras, desafiaram as regras, ndo se conformaram.
Hoje ainda lutamos pela igualdade, mas é uma luta de todos, homens e mulheres.

No dia 08 de marco ndo passou despercebido a este grupo de trabalho e comemoramos o
Dia da Mulher com uma aula de movimento, no mercado de culturas, aberto a toda a

comunidade.
Foi maravilhoso ver como homens e mulheres de Arroios abracaram o nosso desafio!

Grupo de Trabalho - Educacdo Formacao e Empregabilidade
Este grupo de trabalho reuniu nos dias 4 de janeiro, 8 de fevereiro, 8 de marco e 22 de marco,

com o objetivo de desenvolver as iniciativas em curso, bem como discutir agdes futuras que

promovam a formacao e empregabilidade jovem na freguesia.

Durante as reunides, continuaram a ser debatidas questdes relativas ao desenvolvimento da
plataforma digital de estigios na freguesia com participacdo de varios elementos das
entidades parceiras. A plataforma foi elaborada por um aluno da EPAD, devidamente
articulada e orientada de acordo com as necessidades verificadas pelo grupo de trabalho,
integrando sugestes do aluno e Coordenador de curso. O logotipo da plataforma foi também
criado por alunos da EPAD. Prevé-se que a plataforma seja alojada no site da JF Arroios em

breve.
A organizacgdo de uma feira de formac&o jovem na freguesia mantém-se em discusséo.

As reunifes promoveram ainda a divulgagcdo das iniciativas organizadas e a decorrer na
freguesia, entre parceiros, bem como programas de interesse para a comunidade jovem (ex.

Arroios Verde).

A divulgacdo das oportunidades da REDE EFE (oportunidades de emprego e formacéo

profissional) continua a ser partilhadas com todos os parceiros.
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Fundo de Emergéncia Social e de Recuperacdo de Lisboa — Agregados Familiares
O Fundo de Emergéncia Social, € uma resposta social que foi criada no ambito das

delegacdes da Camara Municipal de Lisboa, que possibilita a prestacdo de apoio financeiro,

de caracter pontual e extraordinario, a populagéo, em emergéncia social.

A partir do més de julho de 2022, foi possivel reiniciar 0 apoio aos residentes que solicitaram
ajuda neste ambito através do novo modelo com novos critérios, o Fundo de Emergéncia
Social e de Recuperacado de Lisboa - Vertente de Apoio a Agregados Familiares (FES/RLX-
AF). As novas regras foram criadas e delegadas as Juntas de Freguesia, aprovadas na
deliberacdo n.° 230/AML/2022, de 3 de maio, da Assembleia Municipal, tomada sobre a
proposta n.° 132/2022, de 23 de margo, da Camara Municipal.

No periodo em referéncia, a Sec¢éo de Acao Social e Saude recebeu 16 pedidos, sendo que
9 foram deferidos e 7 foram indeferidos por ndo se enquadrarem nos critérios definidos pela
Céamara Municipal de Lisboa ou por falta/auséncia de documentacao obrigatdria e necessaria

para instrucdo de processo.

Os apoios atribuidos destinaram-se ao pagamento de medicagcdo, meios complementares de
diagndstico ou outras despesas de saude (4), Agua, eletricidade, gas (2), Renda de habitacio
(5), aquisicdo de servicos/bens essenciais e indispensaveis a subsisténcia e a manutencao

de vida condigna do agregado familiar (1).

Em setembro de 2022 foi aprovado na deliberacdo n°® 428/AML/2022 de 13 de setembro, da
Assembleia Municipal, tomada sobre a proposta n.° 437/CM/2022, da Camara Municipal,
alteracdo das Regras do Fundo de Emergéncia Social e de Recuperacao de Lisboa, tendo
sido aditada a 14% Regra, que prevé, que quando 0s apoios ja previstos, se revelem
inadequados ou insuficientes, designadamente quando persistam situacdes de caréncia
alimentar, a possibilidade de serem as juntas de freguesia a garantir o apoio alimentar

excecional e de transi¢éo, através da disponibilizacdo de acesso a refei¢cbes confecionadas.

No ambito deste aditamento, foram no periodo em referéncia recebidos 17 pedidos, tendo
sido 2 deferidos e outros 15 indeferidos, por ndo se enquadrarem nos critérios definidos pela
Céamara Municipal de Lisboa ou por falta/auséncia de documentacao obrigatdria e necessaria

para instru¢cdo de processo.

Academia Sénior de arroios
A Academia Sénior de Arroios é um projeto que relne disciplinas artisticas, teéricas e de

exercicios fisicos, que procuram proporcionar maior qualidade de vida para o publico sénior

da Freguesia de Arroios.
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Em setembro decorreram as inscricdes para 0 novo ano letivo 2022/2023, e contamos com
108 inscri¢des, dos quais 75, sdo alunos que ja frequentavam a ASA, e 33 sdo novos alunos.

No periodo em referéncia inscreveram-se 15 novos alunos, portanto, no momento atual, a
ASA conta com um total de 123 alunos, sendo na sua maioria do sexo feminino, conforme

gréfico abaixo.

Género

18

105

= Feminino Masculino

No periodo em referéncia realizaram-se diversas atividades, a referir:
- 8 de marco - Visita de estudo ao Tesouro Real / Joia da Coroa,;

- 11 de margo — Visita a Coimbra,;

- 29 marc¢o — Visita Casa-Museu Fernando Pessoa.

A tuna da Academia Sénior participou no dia 24 de marco no Encontro de Tunas no auditério

do Infarmed.

Sdbados Dancantes
Teve inicio no passado dia 04 de margo o primeiro dia de um novo projeto pensado para a

melhoria de qualidade de vida da populacéo sénior da freguesia. Pretende-se promover, todos
0s primeiros sadbados de cada més um momento de convivio, aberto a toda a comunidade e
gratuito, através de animacao musical e que pretende recriar o conceito dos antigos bailes de
fim de semana. A iniciativa realizar-se-4 no Mercado de Culturas e esta previamente

agendado para todos os 1°s sabados de cada més.

Projeto Arroios Solidario
O projeto Arroios Solidario é constituido por um grupo de voluntarios que estdo disponiveis

para ajudar quem mais precisa, que tem como populacéo-alvo toda a populagéo da freguesia
de Arroios. Este € um grupo dindmico e heterogéneo, que participa em projetos que a Junta

de Freguesia de Arroios desenvolve, bem como em diversas atividades e dias comemorativos
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gue decorrem ao longo do ano (Carnaval, dia da crian¢a, semana do idoso, feira da saude,
feira solidaria, cabaz de natal, etc.).

A Junta de Freguesia de Arroios continuou a contar com o apoio dos voluntarios nos projetos
de Banco Alimentar e Zero Desperdicio.

O projeto de Banco Alimentar baseia-se na entrega de géneros alimentares no inicio de cada

més a familias carenciadas da freguesia de Arroios acompanhadas pela sec¢éo de a¢éo social
e saude. Antes de se realizar a entrega do banco alimentar, existe todo um trabalho
necessario para o qual necessitamos do apoio dos voluntarios que se divide em trés fases: a
recolha mensal dos géneros alimentares que nos sao doados pelo Banco Alimentar Contra a
Fome, a respetiva contagem e inventario dos géneros alimentares recebidos e a realizacdo
de cada cabaz que é entregue a cada agregado familiar. Os cabazes sdo realizados
consoante a tipologia do agregado familiar: um elemento (A), dois ou trés elementos (B), ou

guatro ou mais elementos (C).

O projeto Zero Desperdicio assenta na entrega diaria de cerca de 30 refei¢cbes confecionadas,

conforme também a composicdo dos agregados familiares acompanhados pela seccao de

acdao social e saude. O horério de entrega € de segunda a sexta, entre as 16h00 e as 17h00.

Projeto Nova Vida — intervencdo com pessoas em situacao de sem abrigo
Considerando a permanéncia de Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo no territério de Arroios

e as varias sinalizacdes por parte de moradores ou comerciantes, deu-se continuidade aos
contactos e encaminhamento para os diversos parceiros: Equipa da Plano Municipal para
Apoio as Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo (EPMPSSA) da Camara Municipal de Lisboa,
Unidade de Atendimento a Pessoa em Situacdo de Sem Abrigo (UAPSA) da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, Comunidade Vida e Paz (CVP) e CRESCER.

No passado dia 10 de janeiro, a JFA promoveu uma reunido com todas as entidades que
trabalham com PSSA na freguesia de Arroios. A reunido teve como objetivo principal dar a
conhecer aos parceiros a inten¢do da Junta de Freguesia de Arroios reabilitar e requalificar o
Jardim Anténio Feijo (Igreja dos Anjos) e consequente necessidade de ser estabelecido um
plano de intervencéo junto das pessoas em situacdo sem abrigo que pernoitavam neste local

de forma atempada e ajustada as necessidades das mesmas.

Além da Junta de Freguesia de Arroios estiverem presentes na reunido representantes das
seguintes entidades: Dr. Jodo Marrana em representacdo da Vereadora dos Direitos Sociais
da CML - Dra. Sofia Athayde, Equipa de Missdo do Plano Municipal para a Pessoa em

situacdo de Sem Abrigo 2019/2023, Servico de Estrangeiros e Fronteiras, Policia de
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Segurancga Publica, Policia Municipal, Padre Paulo Pedro (Paréquia de Anjos e Sao Jorge de
Arroios) e Equipa Técnica de Rua da Comunidade de Vida e Paz.

Segundo informacéo prestada pelas equipas técnicas de rua presentes, permaneciam no local
31 pessoas. Para o efeito seria necessario agilizar o procedimento de encontrar respostas
articuladas, concertadas e alternativas habitacionais para os mesmos, através de intervencao

de proximidade de todas as entidades envolvidas.

Resultado deste trabalho de parceira e de acordo com o transmitido pela Equipa Técnica de
Rua (ETR) da Comunidade de Vida e Paz e EMPMPSSA todas as PSSA foram devidamente
e atempadamente informadas do projeto de requalificacdo daquele espaco e foram realizados
os pedidos de acolhimento para a resposta de Housing First e Centros de Acolhimento que
resultou na integracdo de uma pessoa em resposta de Housing First e 18 das pessoas foram
encaminhadas para o Pavilhdo Manuel Castelbranco. A Comunidade de Vida e Paz néao voltou
a ter contacto com as outras pessoas (de acordo com informacéao transmitida pelas respetivas
ETR'S).

No dia 25 de janeiro concretizou-se a acdo concertada para desocupacdo do espaco e
consequente inicio dos trabalhos de requalificacdo do Jardim Anténio Feijé e todas as pessoas
em situacdo de sem abrigo que se encontravam no local tinham abandonado o mesmo no dia
24/01/2023, resultado do trabalho desenvolvido pelas entidades competentes e respetivas

Equipas Técnicas de Rua.

Neste trimestre foram realizados 29 encaminhamentos e referenciacdes para a Equipa de
Missdo e CVP, sendo as artérias mais citadas, a Av. Almirante Reis, o Regueirdo dos Anjos e
0 Largo de Santa Barbara. Estas sinalizacdes decorrem do procedimento definido pela
EMPMPSSA da Camara Municipal de Lisboa.

Semanalmente, as quartas-feiras foram realizadas acbes de limpezae lavagem
especificamente na Av. Almirante Reis e no Regueirdo dos Anjos, zonas onde se concentram
mais PSSA. Nao foram descuradas as limpezas diarias nestas artérias. De modo a possibilitar
uma acao concertada e articulada entre os servigos de limpeza/higiene e as pessoas que

pernoitam nos locais, esta presente a equipa da Policia Municipal.

Republica para pessoas em situacdo de sem abrigo
A Republica esta situada em Arroios, na Rua Morais Soares, estando inserida num prédio

habitacional. A necessidade desta resposta ser integrada num ambiente “familiar” e comum a
gualquer cidadao, revelou ter uma enorme importancia para estes utentes que nao sentem

gualquer tipo de discriminacéo face a histéria de vida de cada um.
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Faz parte também deste projeto, trabalhar o processo de autonomizacdo, sendo o0s
pagamentos das despesas referentes a agua, eletricidade e gas assegurado pelos utentes.
J& a Junta de Freguesia de Arroios assegura a renda mensal da habitacdo e o Centro Social
e Paroquial de Sao Jorge de Arroios facilita a limpeza da casa e alimentac&o aos utentes.

Atualmente a Republica encontra-se sem vagas, estando os quatro quartos ocupados. Foi
encaminhada pela Comunidade Vida e Paz, e integrada uma pessoa em situacdo de sem

abrigo no més de fevereiro.

Vet na Rua
O Vet na Rua € um programa da AnimaLife, com o qual a Junta de Freguesia de Arroios,

estabeleceu protocolo. O programa prevé o apoio as familias em situacdo de
vulnerabilidade com animais domésticos, cujo objetivo é privilegiar, através de servigos e
equipamentos adequados, a manutencdo dos animais no seu meio familiar, social e promover

0 apoio a familia.

Este programa inclui atendimento de caracter social e de saude veterinaria profilatica
(desparasitacdo interna e externa, identificacdo eletrénica, vacinacdo contra as principais
doencas infeto-contagiosas e vacinagao antirrabica, no caso de canideos, etc.) por parte de

uma equipa multidisciplinar da AnimaLife.

O Programa Vet na Rua tem como objetivo a prevencdo do abandono, prestando para isso

apoio as familias em situacdo de caréncia econémica comprovada.

No periodo em referéncia a AnimalLife agendou duas datas para atendimentos sociais, tendo
a Junta de Freguesia de Arroios encaminhado 22 utentes. Apés a realizacao do atendimento
social € agendado diretamente com o utente o atendimento profilatico, que pretende ser um

momento para avaliacdo das condi¢bes/estado do animal e verificacdo de necessidades.

Projetos Bip-zip
No momento a Junta de Freguesia de Arroios, no ambito das parcerias estabelecidas,

acompanha quatro projetos no ambito do BIP ZIP, trés relativos as candidaturas de 2022
(Rizoma: Uma Mercearia Comunitaria; Intendente Insurgente e DiverCity) e um do programa

de 2021, CosturArte 2.0, que ainda est4 em execucao.

No dia 31 de margco de 2023 as entidades promotoras dos projetos referidos puderam
apresentar o projeto e atividades ja desenvolvidas em contexto da Reunido de Parceiros da

Prescricao social.

No passado dia 7 de margo reuniu o consorcio do Projeto CosturArte 2.0, para apresentagéo

das atividades que tém vindo a decorrer no @mbito do projeto.
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Projeto RADAR
No ambito da parceria com o Projeto Radar, SCML, foram realizadas 3 Ac¢des de Rua

“Atualizar para melhor servir’, com a finalidade de visitar especificamente os entrevistados e
radares comunitarios, com os quais nao foi possivel estabelecer contacto telefénico. As acbes
decorreram na zona de S&o Jorge de Arroios, Anjos e Pena.

No dia 15 de fevereiro a equipa participou no IV Simpdésio Interacées, dedicado ao tema
“Envelhecer nas Grandes Cidades”, a iniciativa decorreu no Cinema de Sao Jorge e contou
com a participacdo de diversos oradores que se debrucaram sobre as questdes tedricas e
conceptuais inerentes ao envelhecimento em contexto urbano, e, por outro lado, abordaram
os desafios que se colocam a operacionalizacado de “programas cidade” na area da
longevidade e envelhecimento, procurando ilustrar estes desafios com algumas experiéncias

praticas, entre as quais o Programa “Lisboa, Cidade de Todas as Idades”.
Acdes realizadas nos meses de janeiro, fevereiro e marcgo:

e Cabaz de Natal 2022 — nos dias 21 e 22 de dezembro, procedeu-se a entrega dos Cabazes

de Natal. Considerando as inscri¢cdes, foram entregues 182 Cabazes, sendo 114 de tipo A,
44 de tipo B e 24 de tipo C.

¢ Programa_Habitar Lisboa - no periodo em referéncia estiveram abertas candidaturas a

habitacéo social através do 3° concurso do Programa Subsidio Municipal ao Arrendamento
Apoiado; 16° e 17° Concurso Renda Acessivel e do programa Arrendamento Apoiado,

promovidos pela Camara Municipal de Lisboa.

A equipa da Seccdo de Acdo Social e Saude da Junta de Freguesia de Arroios prestou o
devido apoio e todas as informacdes necesséarias a todos os utentes gue manifestaram

interesse na efetivacdo das candidaturas.

¢ Homologacado dos Contratos de Insercdo no Nicleo Local de Insercdo — foram realizadas

trés reunides onde estiveram presentes 0s respetivos parceiros — Junta de Freguesia de

Arroios, Santa Casa da MisericOrdia de Lisboa, Junta de Freguesia do Areeiro.

e Mercado Social de Arroios - iniciativa realizada nos dias 06 e 07 de janeiro (Dia dos Reis)

no Mercado de Arroios, com o objetivo de ser um espacgo gque possibilitasse a divulgacdo e
partilha das associagfes e entidades presentes em Arroios. Foram dinamizados workshops,
demonstragfes de atividades e vendas de produtos etc. de acordo com a opgédo de cada
entidade. Participaram as seguintes entidades: Obra Social das Irmas Oblatas; GAT Portugal;
Externato Passos Manuel; NOVA Medical School; Agrupamento 834 — Anjos; Crinabel;
APISAL; DIANOVA; ARPena; Projeto Intendente Insurgente; Centro Dia Nossa Senhora dos
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Anjos; MOVEA,; Largo Residéncias; Bandim Cooperativa; SAAP; JIFA; LGC; ACCL; RADAR,;
INETESE; Tia Bina; ASA.

¢ Prescricdo Social — realizaram-se, no periodo em referéncia, duas reunifes de parceiros. A

primeira a 3 de fevereiro no Centro de Inovacdo da Mouraria e segunda a 31 de margo, no
Mercado de Culturas da JFA. A Ultima reunido teve como propdsito a apresentagdo por parte
da Junta de Freguesia de Arroios das respostas existentes no territorio. Foi promovido um
momento de partilha da experiéncia pessoal, por parte de 5 participantes da ASA e das Aulas
de Movimento, acerca da participacdo nestas atividades, focando questdes como os
beneficios desta participacdo. Também foram apresentados os projetos a ocorrer no territério

no ambito do BIP ZIP, com parceria da Junta de Freguesia de Arroios.

¢ Webinar Plano de Saude Lisboa 65+ - no dia 8 de fevereiro a equipa participou na iniciativa

em referéncia, organizada pelo Projeto RADAR, com o objetivo de apresentacdo do Plano de
Saude Lisboa 65+ por parte da CML.

¢ Dia Internacional do Preservativo — a iniciativa decorreu no dia 13 de fevereiro, no Largo do

Intendente Pina Manique, numa colaboracéo entre a Junta de Freguesia de Arroios e 0 Grupo
de Ativistas em Tratamento (GAT). Ocorreu a realizacdo de rastreio, distribuicdo de material
de prevencdao e momentos musicais, com o principal propdsito de sensibilizar para o uso do

preservativo.

¢ Balcdo SNS 24 — decorreu nos dias 13 e 14 de fevereiro a formacéo dos Mediadores Digitais,

desenvolvida em dois momentos: o primeiro em formato e-learning, e 0 segundo momento
numa sessao de esclarecimentos, momento para tirar davidas sobre os servi¢cos do Balcao,
por forma, a consolidar conceitos e boas praticas de utilizacdo do mesmo. Esta formacao foi
realizada por 3 funcionarios da JFA, que posteriormente irdo estar ao servico do Balcdo SNS
24,

e Gabinete de Apoio as Familias Sobreendividadas — no dia 2 de marco a equipa participou

na Sessdo de Apresentacdo do Gabinete de Apoio as Familias em situagdo de sobre-
endividamento, resposta da Camara Municipal de Lisboa, em colabora¢cdo com a DECO. O
referido Gabinete visa apoiar e proteger os municipes e/ou familias que se encontrem em
situacdo de sobre-endividamento, bem como desencadear agfes concretas de prevencao e
de sensibilizag&o e promocéo de literacia financeira, disponibilizando, assim, ferramentas que

permitam ajudar a gerir, da melhor forma, as dificuldades que enfrentam.

¢ Rastreio de Saude — no dia 9 de mar¢o decorreu na Alameda Dom Afonso Henriques um

rastreio de salde gratuito, realizado pela Farmécia Holon Morais Soares, com parceria da
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Junta de Freguesia de Arroios e do Projeto RADAR, que disponibilizou a Unidade Mével para
o efeito.

¢ Feira da Saude de Arroios 2023 — a semelhanca do ocorrido em anos anteriores a Junta de

Freguesia de Arroios promove a atividade em referéncia, em estreita colaboracdo com as
entidades interessadas. Apoés divulgacdo da iniciativa, foi agendada reunido de preparacao
com as entidades que manifestaram interesse para o dia 23 de fevereiro. Cada entidade
apresentou as suas propostas de atividades, seguindo a orientacdo do tema, e construiu-se
um programa diversificado, com atividades a decorrer em varios locais e entre o periodo de
27 de marco a 19 de abril. Participam este ano as entidades em referéncia: SAAP, IPST,
NOVA Medical School, Farméacia Holon Morais Soares, Lisboa Ginésio Clube; AIM LVT, USF
Fonte Luminosa, Projeto RADAR, Farmacia Confianca, GAT, GAT AFRIK e Fundacéo
Portuguesa de Cardiologia, Salde Santa Casa — Santa Casa da Misericérdia de Lisboa. No

momento atual, conseguimos ja informar da realizacdo das seguintes acoes:

- 27 de margo - sessdo de esclarecimentos sobre a Insuficiéncia Cardiaca no Mercado de
Culturas, dinamizada pela Fundacdo Portuguesa de Cardiologia, que contou com a

participacdo de cerca de 40 pessoas.

- 28, 29 e 30 - sessao alusiva ao tema “Higiene do Sono”, no Centro Social e Paroquial de
Séao Jorge de Arroios, Centro de Dia Nossa Senhora dos Anjos e Centro de Dia Nossa

Senhora da Pena, respetivamente, dinamizada pela USF Fonte Luminosa.

Cedéncias de Utilizacao de Espaco
Demos continuidade as cedéncias de espaco, nomeadamente as seguintes Associacoes:

e Associacdo Movea - Movimento Portugués de Intervencéo Artistica e Educacao
Pela Arte - cedéncia das instalagcbes na Rua do Saco n° 1 - Pdlo da Pena, para a
realizacdo de atividades / eventos/ formagdes / workshops que se realizam para toda

a populacao;

e Projeto BipZip — Costurarte 2.0 - cedéncia das instalagdes da Oficina Damasceno
Monteiro para a realizagdo dos cursos de costura e cedéncia de Loja no Mercado

Forno do Tijolo para venda dos produtos da Cooperativa “Bandim”;
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EDUCACAO E JUVENTUDE

No ambito dos compromissos estabelecidos pela lei e no sentido de dar continuidade a
concretizacdo dos objetivos definidos na area de Educacao e Juventude, foram desenvolvidas

as seguintes acdes/atividades:
Competéncias com os estabelecimentos escolares tutelados

De acordo com o auto de efetivacdo de transferéncia de competéncias deu-se continuidade
ao apoio no ambito da Gestédo Escolar conforme protocolo no que se refere as transferéncias

de verbas atribuidas aos servicos de:
o Funcionamento e Manutencéo;
o Expediente e Limpeza;
o Refeitorio e Palamenta.

Bem como:

e Articulacdo com a DEP para realizacdo de pequenas reparacdes de acordo com

necessidades das escolas.

e Articulacdo com DAF para manutencao e reparacdo de equipamentos fundamentais
para o normal funcionamento da escola (refeitérios, extintores, estrutura tensionada,

gas etc), por empresas especializadas.
e Inspecéo e reparacao de diversos equipamentos, por empresas especializadas.

Componente de Apoio a Familia / Atividades de Animacdo e Apoio a Familia
A Componente de Apoio a Familia e as Atividades de Animagdo e Apoio a Familia séo

desenvolvidas como resposta social as necessidades das criangas e suas familias,
respetivamente, do 1.° ciclo do Ensino Basico e do Ensino Pré-Escolar, através da
dinamizacdo de atividades ladico-pedagodgicas fora do horario de atividades letivas,
reforcando o conceito de uma escola a tempo inteiro que assegura um dia de atividades
curriculares e extracurriculares, no ambito do CDC — AAAF e CAF de 2022/2023 a 2023/2024
com a CML.

A equipa de Educacdo e Juventude mantém uma dindmica de acompanhamento do
desenvolvimento das atividades e das equipas do Jardim de Infancia da Pena, EB1 N.°1 de
Lisboa, da EB1/JI Sampaio Garrido e da EB1 O Le&do de Arroios, onde se desenvolvem

atividades de CAF e AAAF atualmente; o desenvolvimento das atividades € assegurado pelo
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Lisboa Ginasio Clube, a entidade sem fins lucrativos a quem foi delegado, através de

protocolo.
Componente de Apoio a Familia
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Atividades de Enriquecimento Curricular
As Atividades de Enriquecimento Curricular sédo desenvolvidas no 1.° ciclo do ensino basico,

de carécter facultativo e de natureza eminentemente lidica, formativa e cultural que incidem,
nomeadamente, nos dominios desportivo, artistico, cientifico e tecnoldgico, de ligacdo da
escola com o meio, no ambito do CDC — AEC de 2022/2023 a 2023/2024.

A equipa de Educagdo e Juventude mantém uma dinAmica de acompanhamento do
desenvolvimento das atividades e das equipas da EB1/JI Sampaio Garrido, da EB1 O Leéo
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de Arroios e da EB1 N. °1 de Lisboa, no desenvolvimento das atividades € assegurado pelo
Lisboa Ginasio Clube, a entidade sem fins lucrativos a quem foi delegado através de protocolo.

Atividades de Enriquecimento Curricular

Set Out Nov Dez Jan Fev
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Mais informamos que esta em preparacdo o inquérito de satisfacdo aos encarregados de

educacao dos alunos das AEC, AAAF e CAF a ser aplicada entres os meses de maio e junho.

Educacdo Fisica no Jardim de Infancia
No sentido de promover a regularidade na pratica de atividade fisica na infancia devidamente

enquadrada por um Professor, foi dada continuidade ao desenvolvimento das aulas de
Educacéo Fisica duas vezes por semana, no Jardim de Infancia da Pena e na Sala de Jardim

de Infancia da EB1/JI Sampaio Garrido, que reiniciou a 3 de outubro.

Programa de Expressao Musical
O Programa de Expresséo Musical Projeto Crescer com a Musica da Orquestra Didatica da

Foco Musical continua a ser desenvolvido, semanalmente, as criancas do Jardim de Infancia
da Pena e do JI/EB1 Sampaio Garrido, sendo benéfico para o seu desenvolvimento e

criatividade.

Academia Juvenil de Arroios
A Academia Juvenil de Arroios pretende ser uma resposta destinada & comunidade mais

jovem da cidade, sendo sensivel aos estimulos da populagéo infanto-juvenil, com vista ao
desenvolvimento e ao encontro das suas necessidades de carater educativo, ludico,
sociocultural e desportivo, contribuindo de forma inclusiva para a prevencao de situactes de

risco.
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A Academia Juvenil de Arroios encontra-se em fase de preparacdo pelas sec¢bes de
Desporto, Educacéo e Juventude e Cultura, antecipando-se a oferta de vérias modalidades
desportivas, pedagdgicas e culturais, desenvolvidas por Associac¢des situadas no territorio e
em instalacOes da Freguesia de Arroios.

Oferta de Vestuario

No sentido de promover os momentos lidicos ao ar livre de forma confortavel durante os
meses de temperatura mais baixa, procedeu-se a oferta de camisolas a comunidade escolar.
Esta iniciativa chegou a um total de 697 alunos e 99 pessoal docente / ndo docente
distribuidos por todas as escolas publicas da freguesia (Escola Ledo de Arroios, Sampaio
Garrido, Escola N° 1 de Lisboa).

Assembleia das Criangas de Lisboa
No ambito do projeto da Assembleia Municipal de Lisboa, a Junta de Freguesia de Arroios,

dinamizou a iniciativa “Assembleia das Criancas de Arroios”, englobado na Assembleia das
Criancas de Lisboa, desafio lancado as autarquias da cidade, com o objetivo de promover de
um modo ludico e pedagogico, a participacdo politica ativa da crianca no processo
democratico e de cidadania, dando voz as suas preocupacfes, necessidades e expetativas

para as freguesias da cidade.

Esta iniciativa permite o dialogo entre as criangas e os decisores politicos, enriquecendo as
suas aprendizagens, valorizando a sua formacao, tornando-o num cidadao participativo, ativo,

consciente e responsavel para a sociedade.

Os deputados-junior Gustavo e Elena continuam a participar nas sessdées promovidas no
ambito deste projeto na Assembleia Municipal, tendo estado presentes na sessao de trabalho

do dia 23 de marco.

Atividades de Carnaval nas Escolas
No ambito da promocdo das celebragbes de Carnaval, foram propostas atividades

direcionadas para a populacéo infantil escolar e Sénior da Freguesia de Arroios.

As atividades foram desenvolvidas nos estabelecimentos de ensino e incluiram atividades de
animacao circense e jogos tradicionais, entre os dias 13 e 17 de fevereiro, abrangendo cerca

de 1300 criangas e 50 seniores utentes de centros de dia da freguesia.

Os estabelecimentos que manifestaram disponibilidade para receber as propostas foram os

seguintes:

. EB1 N. °1 de Lisboa
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. EB1 O Ledo de Arroios

. Jardim de Infancia da Pena

. EB1 Sampaio Garrido

. JIFA — Jardim de Infancia dos Anjos

. *EB1 Rainha D. Leonor/Hospital

. APISAL

. Colégio Sa de Miranda

. Fundacéo D. Pedro IV - Casa da Infancia de Arroios
. Fundacéo D. Pedro IV - Casa Santana

. Infantario do Centro Social e Paroquial da Pena

. Infantério Ribeiro Santos

. Centro de dia S. Jorge de Arroios

. Centro de dia UDIP — Santa Casa da Misericordia de Lisboa

*Dindmica adaptada ao contexto hospitalar

Relacdo com os estabelecimentos de ensino
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Continuacédo da articulacdo no apoio a EB1 Rainha D. Estefania/Hospital para acesso
a “Hora do Conto” — atividade dinamizada por voluntarios da Associacdo Coracao

Amarelo, decorre na penultima quinta-feira de cada més.

Articulacdo, em conjunto com a Secc¢do de Acdo Social e Saude e o grupo Marsh
McLennan, para disponibilizacdo de apoio ao estudo pelos seus colaboradores
especializados em diversas areas profissionais, de forma gratuita, no ambito da
responsabilidade social da empresa e como proposta de inovagao e proximidade junto
da nova comunidade. Divulgacéo para as escolas de 2° e 3° ciclo do ensino bésico,

ensino secundario e profissional

Articulacdo com a Secgéo de Cultura — Interculturalidade, na promogéo de palestras
de Sensibilizacdo para a Cidadania e Interculturalidade em todas as escolas da

freguesia, de todos os ciclos de ensino
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e Colaboragédo com os alunos de Economia C do Colégio do Sagrado Coracgéo de Maria,
para elaboragdo de propostas de prossecucdo de Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ONU), para o territério de Arroios

e Colaboragdo com Escola Secundéria D. Luisa de Gusmao — Acdo de Limpeza do
Miradouro Monte Agudo

e Colaboracdo com INETE e EPAD - sensibilizacdo para preservacdo de espacgos

verdes — “Festa da Primavera”

e Colaboracdo com INETE e EPAD - sensibilizacdo para Higiene Urbana “Arroios

Limpa”

Educacdo, Formacdo e Empregabilidade
Integracdo na Rede EFE (Educacdo Formacdo Emprego) em janeiro de 2022 - esta rede é

“constituida por um grupo de parceiros iniciado em Maio de 2015 com o objetivo de criar
sinergias e respostas nas areas da educacdo, formacdo e da empregabilidade, através do
desenvolvimento de oportunidades diferenciadas em dindmicas locais”, com atuagdo nas
freguesias do Areeiro, Arroios, Beato e Penha de Franga e cuja missdo passa por “(...)
contribuir para o desenvolvimento local centrado no tecido social empresarial e para o
aumento das respostas no ambito da empregabilidade e desenvolvimento sustentavel da
comunidade”, através da “cooperacao institucional, partilha de recursos e servicos em prol da

comunidade”.

o Encaminhamento de informacdo relevante na oferta e procura de emprego, entre

parceiros da freguesia.
Reunibes e outras diligéncias
e Reunides com diversas entidades no ambito da Academia Juvenil de Arroios
e 3 de janeiro - Reunido Conselho Geral Agrupamento de Escolas Nuno Gongalves

e 4 de janeiro - Reunido CSFA — Grupo de trabalho Educacgdo, Formagéo e

Empregabilidade
¢ 5 de janeiro — Reunido Grupo Ensinus
e 10 de janeiro - Reunido Professora de economia Colégio Sagrado Coracgéo de Maria
e 10 de janeiro — Reunido Rede EFE

e 20 de janeiro — Reuniéo IAC
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30 de janeiro — Reunido com alunos de economia Colégio Sagrado Coracdo de Maria
31 de janeiro — Reunido com ISCAL Junior Business Solutions
1 de fevereiro — Reunido com o Professor Antonio Gabriel — Docente ES Camdes

8 de fevereiro - Reunido CSFA — Grupo de trabalho Educacdo, Formacdo e
Empregabilidade

8 de fevereiro - Reunido Conselho Geral Agrupamento de Escolas Rainha D. Leonor
8 de fevereiro - Reunido Conselho Geral Agrupamento de Escolas Luis de Camdes
22 de fevereiro — Reunido Associacéo Best Lisboa

24 de fevereiro — Reunido Assembleia das Criancas

28 de fevereiro — Reunido Conselho Consultivo INETE

6 de marco — Reunido Escola Superior de Educacao de Lisboa

8 de marco - Reunido CSFA — Grupo de trabalho Educacdo, Formacdo e

Empregabilidade

8 de marco — Reunido CML — Marchas Infantis Escolares
9 de marco — Reunido Rede EFE

20 de marco — Reunido Conselho Eco-Escolas INETE

22 de mar¢co — Reunido CSFA — Grupo de trabalho Educacdo, Formacdo e

Empregabilidade

22 de marco - Reunido Conselho Geral Agrupamento de Escolas Nuno Gongalves
27 de marco — Reunido Coordenacéo Projetos Educativos LGC

27 de marco — Apresentacao de trabalhos - Colégio Sagrado Coragéo de Maria

29 de margo — Visita técnica Jornadas Mundiais da Juventude (EB1 N. °1 e EB1

Sampaio Garrido)
29 de marco - Reunido Conselho Geral Escola Secundaria Camoes

31 de marco - Reunido/Visita INETE
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e 3 de abril — Reuniao Entidade “P6 Pequenino” - Nutricdo Pedagdgica

e 4 de abril — Reunido Rede EFE

BEM-ESTAR ANIMAL

Aquisicdo de estrutura para gatos

No contexto da migracao da coldnia dos “terrenos da Portugalia” para o Miradouro do Monte
Agudo, foi adquirida uma estrutura de acondicionamento dos gatos silvestres. Para tal, foi
criada de raiz um projecto de estrutura optimizada para o efeito, cuja producdo decorre
actualmente. Esta estrutura, colocada na nova colénia, permite a habituacdo dos animais ao
local em condicdes de seguranca. Sendo desmontéavel e movivel, podera ser utilizada para a

mesma finalidade em momentos futuros, caso necessario.
Atendimento social e veterinario “Vet na Rua”
Fevereiro e marco

No contexto do protocolo com a ANIMALIFE, a JFArroios recebeu nas suas instalagdes do
Po6lo da Pena as primeiras sessdes de atendimento social e veterinario profilatico a fregueses
em situacdo vulneravel do projeto “Vet na Rua”’. O objetivo destes atendimentos é o
acompanhamento social e veterinario de fregueses sinalizados pela JFArroios no que ao bem-
estar animal diz respeito, atendimento esse feito por técnicos especializados da ANIMALIFE.
As sessfes decorrem mensalmente. No total, as duas sessdes no periodo de analise
contaram com o atendimento a 22 utentes e 41 animais, com uma lista de espera de 12

pessoas.
Aquisicdo e distribuicdo de racéo para cuidadores informais da freguesia

No passado trimestre, foram distribuidos 900kg de racdo seca ou humida pelas coldnias de
gatos silvestres da freguesia. Ja na sequéncia do protocolo assinado com a ANIMALIFE, a
Junta de Freguesia de Arroios recebeu, no periodo em analise, aproximadamente 900 kg de

ragdo seca ou humida.
Pedidos de intervencéo a CAL e Animais de Rua

Agilizou-se o contacto com a CAL - Casa dos Animais de Lisboa, bem como com a Associacao

Animais de Rua, sempre que fossem identificadas situa¢gdes , nomeadamente:

A) Rua Nova do Desterro - possibilidade de nova colénia, com ninhada identificada por
moradores. Garantido o acompanhamento da Animais de Rua no sentido de identificar gatos

por castrar, evitando o crescimento descontrolado da coldnia.
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B) Rua do Conde Redondo - cédo possivelmente abandonado. Descricdo do animal e altimo
paradeiro conhecido comunicados & Casa dos Animais de Lisboa

C) Jardim Anténio Feijé - colocacdo de coldnia informal. Situacdo reportada a Casa dos
Animais de Lisboa e Animais de Rua para acompanhamento de possivel colénia emergente

ou aumento de animais nas imediagoes.
Palestra “Animais e pessoas, na vida e na morte”
25 de Janeiro

A JFArroios marcou presenca numa palestra organizada pela Provedoria do Bem-Estar
Animal sobre a experiéncia em matéria de luto por falecimento de um animal de companhia.
A palestra contou com a participacdo de oradores especialistas e a presenca de varias

associacdes da causa animal.
Campanha de sensibilizagao “Aqui ha gato”
30 de Janeiro

A JFArroios participou na primeira campanha de sensibilizagdo “Aqui ha gato”, promovida pela
Provedoria dos Animais de Lisboa. A campanha incluiu a distribuicdo de flyers informativos
sobre a problemética dos gatos silvestres que se escondem no motor de viaturas

estacionadas.

1° Workshop “Colénias de Gatos de Rua - Mecanismos de protec¢do e Bem-Estar”
16 de Fevereiro

Mercado Culturas

Uma iniciativa da Provedoria dos Animais de Lisboa, em parceria com a ANIMALIFE e a
Associacdo Animais de Rua. O evento, aberto ao publico e especialmente dirigido a
cuidadores informais, proporcionou um conjunto de informagdes sobre as colonias de gatos
na cidade de Lisboa: quais os procedimentos legais em torno do controlo destas populagfes
e as medidas de apoio e de gestdo, bem como um conjunto de ferramentas orientadoras e de

garantia para a prote¢cédo e bem-estar dos animais que nelas se encontram.
Visita técnica aos pombais da freguesia
2 de Fevereiro

Foi realizada uma visita técnica aos dois pombais contraceptivos da freguesia (Campo dos
Martires da Patria e Jardim de Arroios) com representantes do PAN - Partido Animais e

Natureza.
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DESPORTO

Durante o 1°trimestre do ano 2023, a Seccéo de Desporto e na continuidade que tem sido a
politica desenvolvida pelo atual Executivo em relacdo a Atividade Fisica e Desportiva, as
atividades desenvolvidas no 1° trimestre de 2023 foram as seguintes:

Atividades Desportivas Regulares
Neste periodo decorreram as seguintes atividades: Yoga, Movimento e Regime Livre.

Yoga - esta atividade conta com 2 turmas.
Regime Livre — esta atividade continua a ser desenvolvida na Piscina da Academia Militar.

Movimento — esta atividade conta com 3 classes e as aulas sédo desenvolvidas pelos técnicos

da Lisboa Ginasio Clube.

N2 de Participantes por Atividade

1200
1000
800
600
400
200 30 55

1002

Utentes

HYoga Movimento Regime Livre

Atividades Desportivas Pontuais
Dia dos Reis — No ambito do Mercado Social, realizou-se uma aula de Movimento, no

Mercado de Arroios. Esta atividade teve o apoio do Lisboa Ginasio Clube e a participacédo de

cerca de 30 pessoas.

Dia da Mulher — No ambito das comemorag¢6es do Dia da Mulher, realizou-se uma aula de
Movimento, no Mercado de Culturas. Esta atividade teve o apoio do Lisboa Ginasio Clube e a

participacdo de cerca de 30 pessoas.

Monitores de ColOnias de Férias — as candidaturas decorreram entre os dias 27 de fevereiro
e 3 de marc¢o. Candidataram-se 47 monitores (maiores de 18 anos) e 7 voluntarios (entre os
16 e 17 anos). Nos dias 11 e 12 de marco realizou-se a 12 parte da acdo de sensibilizag&o
dos monitores para as colonias de férias de Arroios, onde participaram 29 candidatos. Esta

acdo teve uma componente teorica, onde foram abordados os seguintes temas: Pedagogia,
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Seguranga, Comunicacgao, Dindmicas, Formacéo de Grupos e Gestao de Conflitos; e também
uma componente pratica: jogos de grupo e ainda alguns jogos de cidade (onde 0os monitores
andaram pela freguesia para a conhecer). Dado o reduzido niumero de candidatos que
participaram na acao, iremos reabrir as inscricdes no decorrer do més de abril. A 22 parte da
acdo de sensibilizacédo sera nos dias 17 e 18 de junho e terdo como temas o0s 1° socorros e a
simulacgdo de 1 dia de col6nias de férias.

Equipamentos Desportivos
Piscina de Arroios — Em fevereiro decorreu uma visita técnica a Piscina de Arroios, liderada

pelo Diretor da Divisdo do Desporto da camara Municipal de Lisboa e os respetivos Chefes
de Divisdo. Apos a visita ficou definido que deveria se encher de novo a cuba da piscina e
ligar e manter em funcionamento a maquinaria e os equipamentos que compdem a instalacao,
de modo a prevenir eventuais avarias. Assim, em margo, foram realizadas mais 3 visitas
técnicas com diferentes empresas especializadas em manutencado deste tipo de instalacoes,

tratamento de aguas e climatizagéo.

Polidesportivo do Complexo Desportivo Joaquim Campos — em marco deu-se o inicio a
requalificacdo deste espaco desportivo. Sera requalificado o piso, a colocacdo de uma rede

de protecdo em todo o perimetro do mesmo e a pintura dos muros.
Apoios

Campeonato Distrital de Classicas para Jovens - apoio a Associacao de Xadrez de Lisboa
através da cedéncia do Mercado de Culturas, mesas, cadeiras e projetor, para a realizacéo
do Campeonato Distrital de Classicas para Jovens. Participaram neste evento cerca de 100

jovens de todo o distrito de Lisboa.
Parcerias/Protocolos

Os parceiros que a Junta de Freguesia de Arroios mantém na area da atividade desportiva

sao:

Educacéo Fisica — CAF’s, AEC’s da Escola N°1 de Lisboa e aulas de Educacéo Fisica do

Jardim de Infancia;
Aikido - Associacéo Portuguesa de Aikido e Disciplinas Associadas;

Academia Militar — Ao abrigo do Protocolo efetuado entre a Junta de Freguesia de Arroios,
Camara Municipal de Lisboa e Academia Militar, o clube que neste momento usufrui
diretamente desta parceria € Clube Desportivo os Lancias através da atividade de Futsal no

Polidesportivo e a JFA através do Regime Livre na Piscina.

Programas da Junta de Freguesia de Arroios
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P4scoa em Movimento — iniciou-se a organizagéo desta atividade que ird decorrer entre 0s
dias 3 e 14 de abril, durante o periodo da interrupcéo letiva — férias da Pascoa. Inscreveram-
se nesta acdo 113 criancas, mas apenas efetivaram a inscricdo 79 criangas.

O programa sera composto por atividades culturais desportivas, educativas e recreativas.

Xadrez nas Escolas — Este programa enquadra-se numa parceria estabelecida através da
assinatura de protocolo entre a JFA, a Federacdo Portuguesa de Xadrez e os Agrupamentos
de Escolas Nuno Gongalves e Luis de Camdes, tendo como misséo divulgar e dinamizar a
modalidade no contexto do desenvolvimento desportivo da freguesia. No 2° periodo irdo
usufruir deste programa as turmas do 3° ano das Escolas Basicas Publicas situadas no

territorio de Arroios: N°1 de Lisboa, O Ledo de Arroios e Sampaio Garrido.
Programas da Camara Municipal de Lisboa

Natacdo Curricular — Esta parceria entre a Camara Municipal de Lisboa e a Junta de
Freguesia de Arroios ja vai no seu 5° ano de existéncia, onde a Junta de Freguesia de Arroios
continua a apoiar a realizacdo desde projeto na Piscina da Academia Militar, para que os
alunos de cinco escolas do 1° ciclo (O Ledo de Arroios, S. José, Escola N° 1 de Lisboa, S.
Vicente e Eng. Duarte Pacheco) possam ter acesso a pratica de Natacdo. Durante este

periodo, participaram 16 turmas, num total de 31 criancas.
Passeios — Populacdo Sénior

Festival Internacional do Chocolate - esta passeio decorreu no dia 24 de marco, cuja
organizacao foi preparada em conjunto com a secdo da Acdo Social. A saida de Arroios
aconteceu as 8h30 em 3 locais diferentes: Campo Martires da Péatria, Igreja dos Anjos e Jardim
Constantino, com destino as Caldas da rainha, onde as pessoas puderam visitar o Centro de
Artes, o Museu da Ceramica e o Parque D. Pedro I. Por volta do 12h00 deu-se a partida para

o Restaurante, onde decorreu o almogo.

Apos o almogo, deslocamos para a Vila de Obidos para visitar o Festival Internacional do
Chocolate. A partida para Arroios fez-se as 17h00. No total participaram neste passeio 145

pessoas.
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Numero de Participantes
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CULTURA E BIBLIOTECAS

Cultura
PROGRAMACAO JFARROIOS

Festa da Primavera
24 de Marco

Patio do Moca

Com a chegada da Primavera, a JFArroios organizou a “Festa da Primavera”, um evento
cultural e pedagogico num dos locais da freguesia que mais precisa de renovagao e de uma
nova vida: o Patio do Moca. O objectivo do evento era a valorizagdo e renovagéo do Patio do
Moca e dos seus lavadouros municipais, ha muito abandonados e fechados ao publico. A

programacéo dividiu-se da seguinte forma:

11:00 - Accgéo de plantio de sementes e plantas na nova zona ajardinada do Patio do Moca e

visita aos lavadouros municipais com jovens da freguesia

12:00 - Acgao de sensibilizagdo ambiental “Sustentabilidade em Agao: Transformar ideias em
pratica”, promovida pela Youth Climate Leaders e dirigida aos jovens da freguesia

18:30 - Concerto de musica classica pela Orquestra Divino Sospiro, com 0 maestro Massimo
Mazzeo, e acompanhada pela bailarina e coredgrafa Marta Jardim, que apresentou uma
coreografia inédita.
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19:30 - Degustagcdo de comida tradicional do Nowruz (a celebragdo de ano novo das
comunidades que falam farsi) produzida pelas cozinheiras Hammideh Abbasi, Peyvande

Dastgir e Omid Ziaee do restaurante “Take Away Iraniano”.

Conferéncia-Debate “O Fim do Espectador”

23 e 24 de Fevereiro
Sala de Leitura Clodomiro Alvarenga

No contexto do protocolo com o colectivo “O Fim do Teatro”, a JFArroios promoveu as duas
primeiras sessodes do projecto “O Fim do Espectador” protagonizadas pelo actor e encenador
Pedro Saavedra:

A) 23 de fevereiro — 14h30 — Instituto de Apoio a Crianca — Adolescentes e jovens em situacao
de fragilidade;

B) 24 de fevereiro — 16h00 — Sala de Leitura Colodomiro Alvarenga — Mulheres de Projetos

de BIP/ZIP + Alunos em situacéo de vulnerabilidade social da ASA.

Os participantes tiveram a oportunidade de acompanhar o processo de criacdo de uma peca
teatral, contactar directamente com um encenador e actor, e dialogar sobre o0 que significa

ser-se espectador de uma obra artistica.

Apoio as actividades culturais

Feira Feita
18 e 19 de marco
Mercado de Arroios

Uma iniciativa da CML — Camara Municipal de Lisboa e FICA — Oficina Criativa. A Feira Feita
€ um meio de divulgagdo de artesdos-autores com producéo em Lisboa, bem como dos locais
onde se pode fazer. A edicdo deste ano contou com mais de 60 participantes e realizaram-se

diversos workshops para todas idades.
Bibliotecas

Publico

Visitas: 4603

Novos Leitores inscritos: 63

Leitores que realizaram empréstimo: 290
Utilizagbes de computadores: 271

Participacdes em atividades:
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Empréstimos e consulta de documentos
N° documentos emprestados: 3283
N° de documentos cujo empréstimo foi renovado: 562

N° de documentos consultados presencialmente: 2318

Atividades culturais e promocéo da leitura
Estas atividades contaram com cerca de 370 participacGes do publico.

Em termos de tipologia de atividades, dividiram-se da seguinte forma:

Hora do Conto: 8 sessbes
Conferéncias: 8 palestras
Langamentos de Livro: 1 evento
Visitas-guiadas: 3 apresentacoes

Clube de Leitura: 3 sessoes

INTERCULTURALIDADE

Educacao e Cidadania para a Interculturalidade
Janeiro

Deu-se continuidade as sessdes de sensibilizacdo com as criangas e 0s jovens da Freguesia

de Arroios para a necessidade, e importancia, de conviver com diferentes culturas.

A) 16, 17, 18 e 26 de janeiro - Escola Basica Sampaio Garrido (seis turmas, total de 150

criangas)
B) 26 de janeiro - Escola Secundaria de Camdes (180 jovens)

Economia Sustentavel na Freguesia de Arroios - Alunos do Colégio Sagrado Coracéo

de Maria
Janeiro - Marcgo

Em conjugacdo com as restantes sec¢des da JFArroios, a seccdo de Interculturalidade
colaborou no apoio ao projecto de Economia Sustentdvel dos alunos da disciplina de
Economia C do Colégio Sagrado Coracdo de Maria. Procurou-se apoiar os alunos no

reconhecimento e diagnéstico dos dilemas da freguesia e da sua aplicabilidade a disciplina,
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incluindo nas teméaticas da Interculturalidade e comunidades migrantes. No final do processo,

0s alunos apresentaram as suas propostas de solucdes relativas aos seguintes temas:

A) Acesso facilitado a informacao para a populacéo imigrante de Arroios através da producao

audiovisual

B) Empregabilidade em Arroios - Open-Day em Arroios
C) Problema Habitacional

D) O Desperdicio Alimentar na Freguesia de Arroios
Guia do Migrante

Iniciaram-se trabalhos para a producao de um “Guia do Migrante”, uma iniciativa da JFArroios.
O guia ira conter informacao basica, condensada e clara sobre legislacdo em vigor, listagens
de associacoes e instituicbes de apoio aos migrantes, convencgdes culturais e sociais, boas
praticas de utilizacdo do espaco publico, entre outros. Esta a decorrer o levantamento e

estruturagdo da informacao.
Campanha “Arroios Limpa”
31 de Marc¢o

Organizacdo com as comunidades de migrantes da freguesia para estarem presentes na

primeira campanha de divulgacao do projeto “Arroios Limpa”

ORCAMENTO PARTICIPATIVO

No primeiro trimestre de 2023, foram desenvolvidos 0s seguintes projetos:

Ciclo de Conversas “Nds, mulheres de Arroios”
No passado dia 8 de mar¢o, demos inicio a execugéo do projeto, desenvolvido em pareceria

com o proponente do projeto, o MDM — Movimento Democratico de Mulheres.

O projeto consiste na organizacdo de um ciclo de 3 conversas entre mulheres residentes na
freguesia. Partindo da realidade sociocultural que tanto caracteriza Arroios, descrita como a
‘mais multicultural freguesia portuguesa, onde cabem pessoas de 79 nacionalidades”
importard refletir sobre as vivéncias especificas destas mulheres, tdo diversas entre si, cujas
vidas séo tao frequentemente marcadas por processos migratérios arduos, que habitam a
comunidade, que trabalham nas lojas, nas cozinhas, nos cabeleireiros e nos armazéns, que
esperam 0s autocarros, ocupam as casas e 0s bairros e formam o tecido vivo da cidade. E
objetivo deste projeto a criacdo de um espaco de reflexdo e solidariedade, de mulheres para

mulheres, onde as barreiras linguisticas, etarias e étnico-culturais ndo potenciem o
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afastamento ou a individualizacdo, mas sim a formacéo de lacos e o fortalecimento de uma
consciéncia coletiva e solidaria. Pretende-se potenciar o trabalho de terreno ja desenvolvido
pela Junta de Freguesia de Arroios e pelas associa¢cdes da sociedade civil ativas na freguesia,
nomeadamente ao nivel das redes de contacto dentro das diferentes comunidades, de forma
a dar a conhecer o projeto a tantas participantes quanto possivel.

A conversa, no dia 8 de marc¢o realizou-se no espaco B.O.T.A. - Base Organizada da Toca
das Artes e teve como tema - “Uma casa nao € s6 um lugar de abrigo, € também uma porta
de entrada para os direitos das mulheres”. As oradoras da conversa foram: Diana Pinto, Joana

Pestana Lages, Lily Nébrega, Paula Miranda e Rita Silva.

No dia 31 de marco, realizou-se a segunda conversa, no espaco da Biblioteca de S. Lazaro,
com o tema "O mundo que vive em Arroios" e contou com varias oradoras das seguintes
entidades: Dire¢gdo Nacional do MDM, Associagdo Bandim, FAR — Frente Anti-Racista e a

Associagao Solidariedade Imigrante.

A proxima conversa que concluira este ciclo sera no dia 21 de abril com o tema "Mulheres de

Abril: a cultura e a liberdade", lugar a definir

Arroios em Corrida e Caminhada Solidaria
- Percursos de Arte Urbana em Arroios

O projeto esta a ser desenvolvido em colaboragdo com a GAU — Galeria de Arte Urbana da
CML e consistird na realizacdo de 2 percursos entre o Mercado de Arroios e o Largo do
Intendente e o Mercado do Forno do Tijolo e o Campo de Santana. Estas visitas serao

orientadas por Hugo Cardoso, coordenador da GAU.

Neste ambito, foi realizado um mapeamento das obras de Arte Urbana existentes na freguesia
gue se concretizara num mapa que ficara disponivel em suporte fisico e digital para qualquer
pessoa poder realizar estes percursos. A criagdo do mapa encontra-se em execugao e prevé-

se a realizag&o das visitas durante o més de abril ou maio.

Jogo Pedagdgico de combate a esterebtipos — Foi-nos ja apresentado a proposta do jogo
e estamos a aguardar os artes finais para aprovacgao e sua execucao. O jogo sera distribuido
nas escolas publicas do ensino pré-escolar da freguesia, a saber: 4 salas do Jardim de

Infancia da Pena e 1 sala da EB1 Sampaio Garrido, durante o terceiro periodo.
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RELACAO COM O CIDADAO

A Secc¢éo de Relacdo Com o Cidadao, designada pelas suas iniciais SRCC, é, dentro do
universo da Junta de Freguesia de Arroios, um dos servigos que mais proximidade assume

junto dos fregueses e demais cidaddos que a ela se dirigem diariamente.

A organizagdo da SRCC, com implantacdo em trés Polos de atendimento, um Posto de
Correios e um Espaco Cidadao, esta disposta do seguinte modo:

e Pdlo dos Anjos

e Pdlo de Sao Jorge de Arroios

e Polo da Sede

e Posto CTT — Mercado do Forno do Tijolo (servi¢os de cariz postal)

e Espaco Cidadao Arroios

A pensar nos nossos fregueses e resultante de uma parceria entre a Junta de Freguesia de
Arroios e a Autoridade para a Modernizacdo Administrativa (AMA) realizou-se em marco a
abertura de um Espaco Cidadédo na Loja 7 do Mercado de Arroios. Este espaco permite a
prestacao de varios servi¢os publicos aos nossos fregueses tais como a revalidacdo da carta

de conducdo, a renovacao do Cartdo de Cidadao, a criacdo de uma Chave Mdvel Digital, etc.

Os valores apresentados no quadro infra, dizem respeito ao servico de atendimento da
Seccdo de Relacdo Com o Cidadao (SRCC) no 1° semestre de 2023. Referem o nimero total

de atestados emitidos nos trés Pélos no periodo em andlise, por tipo de atestado.
A emissao de atestados de residéncia continua a constituir a maior procura nesta area.

Fruto de um rigor na emisséo dos atestados continua a verificar-se uma reducdo do numero
de emissdes. No primeiro trimestre de 2023, a redug&o de emissdo de atestados de residéncia

foi de cerca de 35%.

A Junta de Freguesia tem tomado medidas com vista a maior rigor na emissao dos atestados,
nomeadamente na verificagdo da veracidade das declara¢des das testemunhas, enviando os

mesmos para o Ministério Publico quando ha duvidas sobre a sua veracidade.
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Janeiro Fevereiro Margo
Total 12
Anjos Z.::ariii Sede Anjos Z.::::ii‘: Sede | Anjos Z.:::ii Sede | Trimestre
Atestados
- Nimero 154 119 317 138 80 288 101 70 220 1487
- Residéncia 113 54 251 124 52 253 84 55 193 1179
- Residéncia c/agreg.familiar 29 40 57 7 8 33 5 2 21 202
- Prova de vida 12 25 4 7 19 0 12 13 2 94
- Unido de facto 0 0 5 0 1 2 0 0 4 12
- Receita 1120€ 540€| 2920€| 1260€ 550€| 2820€| 830¢€ 550 € 2070€| 12660€
Licenga de cdes e gatos
- Ntimero 3 2 1 4 7 2 18 4 0 41
N2 de Reclamagées 0 3 0 0 3 0 0 2 0 8

No que respeita ao Posto CTT, as comissdes de trafego recebidas nestes meses de 2023, ao
abrigo do protocolo existente entre os CTT e a ANAFRE, cifram-se nos valores que o quadro

abaixo demonstra.

janeiro |fevereiro |marco |Total
1263,15|1 200,73 |1 249,62 |3 713,50
- Comissodes previstas |€ € € €
- Reclamacdes 0 2 2 4

As 4 reclamacdes lavradas no livro de reclamacdes da entidade ANACOM, que os CTT

colocam nos Postos ao longo do periodo em causa, sao referentes a anomalias da distribuicédo

que é feita pelos carteiros dos CTT. E da exclusiva competéncia da empresa dar resposta aos

clientes acerca dessas ocorréncias.

ESPACO PUBLICO

Cabe a Seccao do Espaco Publico (SEP), no ambito da manutencdo e da conservacao:

conservar e reparar a calgada, garantir a colocacédo de pilaretes, guardas ou corrimdes,

manter e reparar a sinalizagéo vertical e horizontal, gerir o registo das ocorréncias, apoiar a

concretizagdo das intervengbes no ambito do programa “Arroios Arranja”, planear e

monitorizar as intervengcdes no espaco publico e cooperar com as restantes secgdes. No

ambito da mobilidade e projetos: monitorizar condi¢des de circulagdo associada aos modos

suave, propondo intervir na melhoria das acessibilidades e mobilidade; acompanhar o

desenvolvimento e evolugdo da politica de estacionamento propondo a¢des para a promogao

do estacionamento em condigbes de legalidade e seguranga, identificar agbes de melhoria
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das condi¢cdes para o estacionamento de residentes, realizar estudos e projetos de
alteracéo/requalificacdo do espaco publico, realizar obras de intervencao no espaco publico a
cargo da Junta de Freguesia de Arroios (JFA), realizar obras em equipamentos a cargo da
JFA e acompanhar obras a cargo da Camara Municipal de Lisboa (CML) no espacgo publico

gerido pela JFA.

Afigura 1, apresenta os trabalhos realizados pela equipa do espaco publico durante os meses
de dezembro, janeiro, fevereiro e margo. Estes trabalhos foram realizados nas diversas

competéncias que abrangem os servigos da SEP.
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Dezembro Janeiro Fevereiro Margo
B Quantidade 103 88 89 163

Figura 1 - Trabalhos realizados em dezembro (2022), janeiro, fevereiro e margo (2023).

Na presente tabela, figura 2, estdo registados os dias de resposta, desde a recegdo da
informagéao nos servigos até ao dia da sua resolugdo. Este valor é calculado da seguinte forma:

somatério de todos os tempos de resposta/nimero de trabalhos realizados.
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Dezembro Janeiro Fevereiro Margo

B NQ dias 0 0 0 11

Figura 2 - Tempo de resposta (dias).

Os dados que constam na seguinte tabela, figura 3, sdo referentes aos diversos tipos de
trabalhos realizados nas diversas areas da competéncia da SEP, nomeadamente: espacgo

publico, instalagbes (escolas, mercados e instalagdes) e no ambito do programa “Arroios

Arranja”.
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Dezembro Janeiro Fevereiro Margo
M Espaco Publico 59 60 47 59
M Instalagdes 43 28 42 104
M Arroios Arranja 1 0 0 0

M Espaco Publico M Instalagdes M Arroios Arranja

Figura 3 - Tipos de trabalhos.

Na tabela que se segue, figura 4, esta discriminado o niumero total de reclamagdes recebidas

pelos servicos e o nimero de respostas face a esse numero total.

52



Vi
7 -

12

10
@
0 8
O
©
g
s} 6
o
S
ol 4
P4
| I I I
0
Dezembro Janeiro Fevereiro Margo
M Total 5 6 3 10
M Realizadas 3 10 3 4

B Total M Realizadas

Figura 4 - Reclamacgbes

Os dados apresentados, na figura 5, referem-se as ocorréncias registadas de dezembro 2022
a marcgo 2023, no Portal/App “Na Minha Rua LX”, no ambito das competéncias na manutencao
do Espaco Publico da JFA, de Gestao de Ocorréncias e Pedidos de Intervencao (GOPI) da
CML.

Sao reportadas pelos cidadaos, sejam ou nao fregueses e pelos servigos da Divisdo de
Espaco Publico (DEP) — SEP, da JFA.
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A azul esta representada, em percentagem, o numero de ocorréncias destinadas, pelo

Portal/App “Na Minha Rua LX”, a JFA. A laranja esta representada a percentagem de

36%

545

m Atribuidas a IFA pela aplicac3o portal da minha rualx

m Reclaszificadas e Encerradas p/CML

ocorréncias que foram reclassificas, ou seja, atribuidas a CML e encerradas pela mesma.

Atribuidos a JFA pela aplicagao portal “Na Minha Rua
Lx”

Reclassificadas e encerradas pela CML

Figura 5 - Grdfico GOPI.

Projetos

Jardim Constantino — bancos de jardim

A Freguesia de Arroios (FA) devolveu 6 (seis) bancos de jardim, localizados no Jardim
Constantino, retirados ha cerca de 7 anos devido ao seu avangado estado de degradacao,
mas que nunca chegaram a ser recuperados nem recolocados. A equipa do espago publico
recuperou as bases em ferro fundido e aplicou tdbuas de mogno tratadas. Os bancos foram

aplicados na sua localizag&o original.
Trabalho desenvolvido:

e oObra.

Mercado de Arroios — Espac¢o Cidadao

A DEP realizou o projeto “Espago Cidadao” localizado no Mercado de Arroios, contemplando
o estudo do projeto e a sua implementagéo, tendo por base as obras de requalificagdo da loja
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n° 7, de forma a acolher 2 (dois) postos de trabalho. As obras decorreram durante os meses

de janeiro e fevereiro.
Os trabalhos realizados pela equipa da SEP foram:
e demolicao;
e construcao de teto falso;
e refazer o sistema elétrico;
e serralharias;
e aplicacao de chéo;
e pinturas.
Trabalho desenvolvido:
e estudo;
e obra.
Mercado de Arroios — Polo de Atendimento de Sao Jorge de Arroios

A DEP realizou o projeto “Polo de Atendimento de Sao Jorge de Arroios” localizado no
Mercado de Arroios, contemplando o estudo do projeto e a sua implementagao, tendo por
base as obras de requalificacao da loja n® 31, de forma a acolher 2 (dois) postos de trabalho.

A obras decorreram durante os meses de janeiro e fevereiro.
Os trabalhos realizados pela equipa da SEP foram:

e demolicao;

construcao de teto falso;

refazer o sistema elétrico;

aplicacédo de chéo;

pinturas.
Trabalho desenvolvido:
e estudo;

e oObra.
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Projeto para requalificagcao dos canteiros no Campo dos Martires da Patria

Face aos cenarios de seca extrema visiveis no territério nacional, e em concreto na area
geografica da FA, que apresenta um cenario de ilha de calor com mais de 2 a 3 graus Celsius
acima da média das restantes freguesias da cidade de Lisboa, foi apresentada uma proposta
que consiste na substituicdo das herbaceas em dois canteiros no Campo dos Martires da
Patria por duas solugdes que visam reduzir a necessidade da dependéncia hidrica. Este

projeto insere-se no programa “Arroios Verde”.
Trabalho desenvolvido:

e estudo.
Proposta de CDC de Investimento Triénio 2023/2025

A proposta apresentada teve como objetivo propor as intervencdes previstas para o Contrato
de Delegacgao de Competéncias (CDC) de Investimento para o triénio 2023/2025, financiadas

pela CML e a executar/fiscalizar pela FA.
Trabalho desenvolvido:
e estudo;
e proposta.
Localizagcado dos hotspots virtuais para estacionamento de trotinetes

Perante o desenvolvimento por parte da CML do “Regulamento Municipal de Mobilidade
Suave Partilhada”, foi solicitado a FA a colaboragao para a indicagao de eventuais locais para

a colocacgao de hotspots virtuais de estacionamento de trotinetes.

A FA elaborou o respetivo documento com a localizagdo das areas que se consideram
adequadas para a colocacdo ordenada e regrada das trotinetes, para utilizagdo publica,
baseadas na proximidade de escolas publicas, paragens de autocarros, estacdes de
metropolitano, assim como das ciclovias existentes no territério da freguesia, nunca abdicando
de lugares de parqueamento automoével, de forma que seja garantida a mobilidade pela

freguesia.
Trabalho desenvolvido:

e estudo solicitado pela CML.
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Mobiliario Urbano Hidrico - MUH

O projeto do “Mobiliario Urbano Hidrico” (MUH), inserido no programa “Arroios Verde”, teve
por base um esbogo/estudo desenhado pela DEP, com o obijetivo principal o fabrico e a
aquisi¢ao de mobiliario urbano: 10 (dez) bancos de jardim com capacidade para recolher cerca
de 250 litros, cada, e 2 (duas) estruturas tipo “cogumelo” com a capacidade para recolher
cerca de 700 litros, cada, de agua da chuva. O MUH foi inserido em espacos ajardinados e
em arruamentos urbanos, permitindo um aproveitamento hidrico coletando agua pluvial e da
condensacéao, para posterior utilizacdo urbana nao potavel, onde por exemplo se inclui a
possibilidade de uso para rega de areas ajardinadas e lavagem de ruas. A aplicagao deste
mobiliario decorreu durante o més de fevereiro, em diversos espagos da freguesia e implicou

a execucao das respetivas fundacdes para a fixagado dos equipamentos:
e Largo do Intendente - 2 bancos;
e Jardim Constantino — 1 “cogumelo” e 1 banco;

e Jardim Henrique Lopes de Mendonga (Praga José Fontana) — 1 “cogumelo” e 2

bancos;
e Largo do Ledo — 2 bancos;
e Campo dos Martires da Patria — 2 bancos;

e Mercado 31 de Janeiro — 1 banco.

Trabalho desenvolvido
e estudo;
e oObra.
Danos provocados pela intempérie

Face aos danos provocados pela intempeérie que assolou a area metropolitana de Lisboa, nos
dias 7, 8, 13 e 14 de dezembro de 2022, em concreto na FA, foi elaborado um documento
com o levantamento da localizagdo das areas que foram mais afetadas, com danos sofridos
em infraestruturas e equipamentos, necessitando de intervengéo urgente de forma a debelar
as patologias provocadas pelas condi¢des meteoroldgicas extremas, nomeadamente a chuva

intensa e persistente.

Trabalho desenvolvido:
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e estudo solicitado pela CML.

Localizagao de arvores para plantar

Foi efetuado um levantamento das necessidades da FA, tendo-se verificado a auséncia de
arvores em alguns arruamentos da freguesia. No seguimento desse levantamento,
desenvolveu-

-se 0 projeto que visa plantar 90+ arvores em areas ajardinadas, canteiros e caldeiras de
alinhamento, garantindo ndo s6 uma renovagéo da area verde da freguesia, como também
potenciar a sua ampliagdo a curto e médio prazo, permitindo o aumento das areas de
ensombramento, mitigando o notério efeito de ilha de calor. Este projeto insere-se no

programa “Arroios Verde”.

E proposta a plantagdo de uma variedade de 9 (nove) espécies de médio e grande porte, a

ter inicio em abril de 2023 com as primeiras 13 (treze) arvores.

Trabalho desenvolvido:
e estudo.

Identificacdo de zonas para plantacdo de arbustos e respetivo plantio
A ideia do programa “Arroios Verde” abrange diversas areas de atuacido, uma das quais

consistiu na plantacao de 15 (quinze) espécies arbustivas de pequeno e médio porte em
espacos ajardinados da freguesia — num total de 371 (trezentos e setenta e um) — procurando
garantir uma maior sustentabilidade ambiental, a criagdo de novos espacos verdes e a sua
melhoria, contrariando mas praticas como os gastos excessivos de agua. Os trabalhos nos
jardins da freguesia foram realizados durante os meses de fevereiro e margo, nos seguintes

espacos da freguesia de Arroios:
Jardim Anténio Feijo

e Buganvilia 17 unidades — plantadas em alinhamento junto ao muro até as Instalagées

Sanitarias (IS);
e Eugénia 15 unidades — plantadas no corredor do fundo e lateral;
e Passiflora 3 unidades — plantadas no corredor do fundo;
e Buxos 30 unidades — plantados no corredor lateral;

¢ Lantana 20 unidades — plantadas junto a Av. Aimirante Reis;
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e Geranios 15 unidades — plantados nas caldeiras em frente a Igreja;

e Spiraea 10 unidades — plantadas nas caldeiras em frente a Igreja.

Jardim Constantino

O mobiliario hidrico urbano desenvolvido pela DEP, da JFA, é composto, também, por zonas

de plantacdo. Nestas areas foram plantadas:
e Lavanda 10 unidades;
e Alfazema 10 unidades;
e Geranios 10 unidades;
e Passiflora 5 unidades;
e Jasmim 5 unidades.
Rua Nova do Desterro

e Foiproposto a CML a criagdo de um canteiro e a abertura de 2 (duas) novas caldeiras
para a plantacdo de 2 (duas) arvores, enriquecendo e embelezando a Rua Nova do
Desterro, protegendo, ainda, o mural de Arte Urbana ai existente. Neste projeto, a FA
aplicou 30 unidades de rododendro e 2 arvores da espécie Pereira-de-jardim (pyrus

calleryana).

Campo dos Martires da Patria

Loureiro 30 unidades — plantados na area do monumento ao Dr. Sousa Martins;

Buganvilia 13 unidades — plantadas na area do gradeamento perto do parque canino;

Jasmim 10 unidades — plantados na area do gradeamento perto do parque canino;

Passiflora 10 unidades — plantadas na area do gradeamento perto do pombal;

Wisteria 10 unidades — plantadas na area do gradeamento perto do pombal.

Praca das Novas Nacgoes
e Wisteria 15 unidades — plantadas na pérgula;

e Lavanda 10 unidades — plantadas nos canteiros;
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o Alfazema 10 unidades — plantadas nos canteiros;

e Lonicera 10 unidades — plantadas na area do gradeamento.

Jardim Henrique Lopes de Mendong¢a (Pragca José Fontana)

O mobiliario hidrico urbano desenvolvido pela DEP, da JFA, é composto, também, por zonas

de plantacdo. Nestas areas foram plantadas e colocados:
e Jasmim 6 unidades;
e Geranio 2 unidades;
e Alfazema 5 unidades;
e Passiflora 2 unidades;
e 4 vasos 60 l;
e 2vasos 30 I;
e Spiraea 10 unidades — plantadas nos canteiros perto do muro;
e Wisteria 8 unidades — plantadas nos canteiros perto do muro;

e Passiflora 5 unidades — plantadas nos canteiros perto do muro.

Polo dos Anjos e Sala de Leitura Clodomiro Alvarenga

¢ 10 painéis plantas hera (1,40x2,00 m) — aplicados na fachada do edificio;

10 vasos 60 I;

e 2vasos 30I;

e Aloendros 3 unidades;
e Wiisteria 1 unidade;

e Passiflora 1 unidade;

e Hibiscos 10 unidades;

Spiraea 10 unidades.
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Trabalho desenvolvido:
e estudo;
e proposta;
e plantacao.
Identificagdo de zonas para arvores itinerantes

Com o intuito de combater as alteragbes climaticas, mitigacao de calor, diminuicdo das ilhas
de calor urbanas, a JFA tem como objetivo, durante o ano de 2023, implementar o projeto “52
semanas/52 arvores”, consistindo este em colocar, em arruamentos e cruzamentos da
freguesia, arvores de médio porte plantadas em. Para tal foi elaborado um documento técnico

com a localizagao das referidas arvores. Este projeto insere-se no programa “Arroios Verde”.
Trabalho desenvolvido:

e estudo;

e aplicagao prevista para o segundo semestre.
Identificagao da localizagao de Mupis

Existe um territério geografico da FA que nao apresenta locais de partilha de informacao para
com os fregueses. Nesse prossuposto foi desenvolvido um estudo que procura distribuir e
relocalizar 8 (oito) Mupis no territério da freguesia. A proposta teve em consideracédo a
colocagao dos Mupis em espacos amplos que ndo comprometam a fluidez do trafego pedonal,

assim como como nao prejudicar o término da circulagdo pedonal nas passadeiras.
Trabalho desenvolvido:

e estudo.
Proposta de estacionamento — Rua Eduardo Brazao e Rua Ferreira da Silva

A DEP propbs uma possivel reorganizacéo dos lugares de estacionamento na area envolvente

ao Mercado de Arroios, com o intuito de criar 6 (seis) lugares de estacionamento.
Trabalho desenvolvido:
e estudo;

e foisolicitado a Dire¢gao Municipal de Mobilidade (DMM) da CML para alterar as pinturas

dos lugares de estacionamento da EMEL. Aguarda-se resposta.
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Proposta de relocalizagado de passadeira — Rua do Desterro

Foi desenvolvida uma proposta que visa relocalizar a passadeira na Rua do Desterro para o
inicio do cruzamento, aproveitando para redefinir a area de estacionamento existente no local,
garantindo os mesmos lugares de estacionamento, aumentando zonas pedonais e plantando

arvores.
Trabalho desenvolvido:
e estudo;

o foi solicitado 8 DMM da CML para alterar as pinturas dos lugares de estacionamento

da EMEL. Aguarda-se resposta.
Proposta de estacionamento para a Rua Angela Pinto (area envolvente)

A DEP propbs uma possivel reorganizacdo a area envolvente ao Mercado de Arroios que
procura aumentar o numero de lugares para cargas e descargas. Dos 9 (nove)
encabecamentos existentes foi proposto que 3 (trés) fossem destinados a cargas e descargas
com tempo de paragem de 30 minutos e os restantes 6 (seis) encabegcamentos destinados a
areas a integrar no espaco publico, a fim de colocar arvores itinerantes, arvores em caldeiras,
mobiliario urbano, entre outros. Foi, também, proposta a recolocagdo dos dois parklets
existentes por forma a garantir que estes dois espacos (originalmente dois lugares de

parqueamento) fossem devolvidos a estacionamento.
Trabalho desenvolvido:
e estudo;
o foi solicitado a DMM da CML. Aguarda-se resposta.
Estudo de locais de estacionamento para residentes na Freguesia de Arroios

O estudo desenvolvido propbe, em determinadas areas da freguesia, a alteragdo para zonas
de estacionamento afetas exclusivamente a moradores no horario compreendido entre as
19h-9h, proporcionando um maior numero de lugares de estacionamento disponivel, em

particular na Rua de Arroios.
Trabalho desenvolvido:
e estudo;

e foi solicitado a DMM da CML. Aguarda-se resposta.
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Feira do Intendente

O largo do Intendente € um espago amplo de grande visibilidade e passagem pedonal. Este
espaco permite desenvolver inumeras atividades em prol da comunidade. Nesse sentido, a
DEP desenvolveu um estudo tipo de implantacao de bancas para uma feira que podera ser
adaptada a diversos tipos de temas. Este estudo tem o intuito de garantir que estejam reunidas
as condicdes necessarias de seguranga e acessibilidade quer para os comerciantes, quer

para os visitantes.
Trabalho desenvolvido:
e estudo.
Patio do Moca — Requalificagao dos antigos lavadouros

Este estudo procura requalificar o Patio do Moca — antigos lavadouros municipais. O espago
tem a capacidade de desenvolver iniumeras atividades como a hidroponia, viveiros para

plantas, atividades/formacdes de sensibilizacao, entre outras.
Trabalho desenvolvido
e estudo

e desenvolvimento do projeto global para o bairro da Pena, area de estacionamento,
espacos verdes e lavadouros, em conjunto com a Unidade de Intervencgéo Territorial
Centro (UITC) da CML.

ESPACOS VERDES E AMBIENTE

Cabe a Seccao dos Espacos Verdes e Ambiente (SEVA) manter, limpar e conservar os jardins
da freguesia, designadamente a poda, corte, plantagdo de arvores, assegurar a conservagao
e protecdo dos monumentos existentes nos jardins e espagos publicos, reorganizar os jardins

em coordenagao com o Municipio.

A Seccgao dos Espacos Verdes e Ambiente (SEVA) desenvolveu diversos trabalhos nos jardins

da Freguesia de Arroios (FA).

e Praticou operagdes gerais de limpeza e remogao de lixos, controlo de infestantes,

sachas e mondas, corte de sebes e limpeza de elementos de agua;

e Reuniu com o Instituto da Conservagéao da Natureza e das Florestas (ICNF) sobre as
arvores classificadas do Jardim Anténio Feijo, para solicitar podas de ramos secos e

reducao de carga;

e Vistorias aos parques infantis e recreios a fim de serem garantidas as condigbes de
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seguranca;

e Apoio na manutenc¢ao dos compostores localizados no Jardim do Campo dos Martires
da Patria e no Mercado 31 de Janeiro. Acao de sensibilizacdo com fregueses para a

abertura de uma caixa da compostagem;
e Apoio a Academia Militar na deservagem e manutengéo de plantas e arbustos;

e Apoio e manutencao de arvores e arbustos da Obra Social das Irmas Oblatas do

Santissimo Redentor e Associacido Pro-Infancia de Santo Antdnio de Lisboa;
e Contributo na distribuicdo de racdo para as coldnias de gatos silvestres da freguesia;

e Podas das arvores de caldeiras em alinhamento com inicio na ultima semana de marco
— podas de afastamento de fachadas, desobstrugdo de sinais, retirada de secos e

rebentos ladroes;

e Substituicdo de equipamento de escalada no parque de jogos e recreios do Jardim
Constantino (apresentava sinais de degradacao, podendo fazer perigar a seguranca

dos utilizadores) por outro mais diversificado, também de escalada;

e Acdo no Patio do Moca com alunos do Instituto de Educacao Técnica (INETE) —
aplicacao de gramineas de pouco consumo de agua e colocacao de 50 arbustos da

espécie nerium oleandre — no dia da celebragio da Primavera;

e Acdo no Miradouro do Monte Agudo com alunos da Escola Secundaria D. Luisa de
Gusmao - atividade praticada anualmente com a participacdo de 50 alunos e

respetivos professores, visando a limpeza do Miradouro do Monte Agudo;

e Apoio na manutengao do Jardim da Escola Secundaria D. Luisa de Gusmao com corte

de relvado, deservagem do passeio dentro da escola e podas de arbustos e arvores;
e Apoio na manutencgao de deservagem no infantario do Centro Paroquial da Pena;

e A CML disponibilizou 13 arvores: laurus nobilis, olea europaea variedade sylvestris,
Morus nigra, schinus terebinthifolia, prunus cerasifera e celtis australis. A JFA ira

plantar em abril.

MERCADOS

Foram realizadas diversas ac¢des de melhoramento nos Mercados, desde a limpeza genérica,
a manutencdo de equipamentos, passando pela limpeza das camaras frigorificas. Em
particular uma limpeza geral a todas as caixas de esgoto do Mercado de Arroios. Efetuaram-
se, ainda, pequenos arranjos em apoio aos comerciantes.
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Foram tidas reunides com os comerciantes do Mercado de Arroios e do Mercado 31 de
Janeiro.

O protocolo celebrado com a Cooperativa Fruta Feia no Mercado de Arroios continua a
decorrer com normalidade e em perfeita integracdo com as atividades econdmicas ja
previamente estabelecidas, em particular, varios cooperantes comecgaram a ser clientes dos
restaurantes do mercado.

De salientar o evento “Feira Feita” ocorrido no Mercado de Arroios, organizado pela Camara
Municipal de Lisboa (CML), com significativo beneficio econdmico para os comerciantes do
mercado.

De reportar a elevada utilizacdo do Wi-Fi gratuito dos nhossos Mercados.

Os dados apresentados na tabela seguinte sdo referentes exclusivamente as dividas no
periodo mencionado — 1 de janeiro a 31 de marco de 2023.

Informacao financeira Janeiro a Margo
Faturagdo Mercados Janeiro Fevereiro Margo Trimestre

Faturado 27796,23€ 28050,59€ 2835511€ 84201,93 €

31 de Janeiro Cobrado 2592319€ 2414470€ 2171426€ T71782,15€
Em divida 1873,04€ 390589 € 6 640,85 € " 12 419,78 €
Faturado 19165,09€ 19165,09€ 19230,80€ 57 561,07 €

Arroios Cobrado 16302,72€ 13722,02€ 14532,62€ 44557,36 €
Em divida 2862,37€ 544307 € 4 698,27 € " 13 003,71 €
Faturado 367577€ 367577€ 367577€ 11027,31€

Forno do Tijolo Cobrado 367577€ 278760 € 3337,08€ 980045 €
Em divida - € 888,17 € 338,69€  1226,86 €
Faturado 50637,00€ 50891,45€ 51261,77€ 152790,31€

Total Cobrado 45901,68 € 40654,32€ 39583,96€ 126 139,96 €
Em divida 473541€ 10237,13€ 11677,81€ 26 650,35 €

Notas:

1- Informagdo retirada da aplicacdo TAX - Mercados - Exploragdo de mapas - Contas Correntes - Mercados

O valor da divida total dos ativos, passou de 41.396,83€ (2 de dezembro de 2022) para
40.182,60€ (12 de margo de 2023).

O valor da divida total dos inativos mantém-se igual ao da ultima Informacgé&o Escrita.

SISTEMAS DE INFORMACAO

Dando continuidade ao processo de conformidade com o Decreto-Lei n® 65/2021, que
regulamenta o Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco e define as obrigagfes em
matéria de certificacdo da ciberseguranca em execucdo do Regulamento (UE) 2019/881 do
Parlamento Europeu, de 17 de abril de 2019, foi designado um funcion&rio como ponto de
contacto permanente e responsavel de seguranca para a gestdo do conjunto das medidas
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adotadas em matéria de seguranca e de notificacdo de incidentes. Foi elaborado o Relatério
Anual e enviado ao Centro Nacional de Ciberseguranca, nos termos dos n.°s 2 e 3 do artigo
8° do Decreto-Lei n.° 65/2021 de 30 de julho.

Dando continuidade ao processo de conformidade com o regime geral de protecdo de
denunciantes de infragdes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam
violagdes do direito da Unido, Lei n.° 93/2021, foi designado um funcionario como responsavel
pelo tratamento de denuncias incluindo as fungfes de:

e prestar a todas as pessoas interessadas informacdes sobre os procedimentos de
denuncia, garantindo a confidencialidade do aconselhamento e da identidade das
pessoas;

e receber e dar seguimento as denuncias;

e prestar informagdes fundamentadas ao denunciante sobre as medidas previstas ou
adotadas para dar seguimento a dendncia e solicitar informa¢es adicionais, se
necessario.

Migragdo dos servidores de correio eletronico da Junta de Freguesia de Arroios e da
Assembleia de Freguesia de Arroios, para Microsoft 365, garantindo a melhoria de seguranca
da comunicacéo eletrénica.

Instalacdo do antivirus Cortex XDR, que utiliza Inteligéncia Artificial para anélise
comportamental, permitindo detetar ameacas antes de estas ocorrerem.

Ativacao dos equipamentos firewall adquiridos e criacdo de ligacbes seguras entre os edificios
da Junta de Freguesia de Arroios, permitindo uma visibilidade total da infraestrutura e uma
rapida identificac@o de fluxos de informacao fora do normal.

Ativagdo da rede Wi-Fi Mercados@Arroios, nos trés mercados da freguesia, disponibilizando
acesso publico a internet.

Reestruturacdo da cablagem e ativos de rede para a loja 7 — Espago Cidad&o, e loja 31 — Polo
de Sé&o Jorge de Arroios, no Mercado de Arroios.
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