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MENSAGEM DA PRESIDENTE / SUMÁRIO EXECUTIVO 

 

O presente documento constitui um relatório não-exaustivo das atividades desenvolvidas no período 

compreendido entre o dia 29 de abril e o dia 14 de junho de 2022. 

Esta informação constitui um resumo da atividade da Freguesia de Arroios e a mesma é baseada em 

documentos disponíveis e passíveis de consulta através de requerimento dirigido à Presidente. 

Este relatório é complementado com a informação do relatório da atividade da Junta de Freguesia sobre o 

qual se realizou uma exposição detalhada. 

Esta informação demonstra ainda o meu continuo empenho, e também do executivo que presido, no 

planeamento e concretização de atividades que possam melhorar Arroios, sempre com o envolvimento da 

comunidade e a participação ativa de moradores, fregueses e comerciantes, sendo que as maiores 

preocupações se prendem com a melhoria da qualidade de vida, a inclusão social, e o desenvolvimento de 

dinâmicas interculturais e intergeracionais de e para todos. 

Considero que temos a perfeita consciência e noção do que Arroios deseja, até pela oportunidade, sempre 

gratificante e permanente, de auscultar os residentes, comerciantes, e forças vivas da Freguesia. 

A esse título, realizei pessoalmente, no intervalo considerado: 

→ Reuniões com entidades para regularização ou implementação de protocolos 

→ Contactos e propostas de novos Projetos e parcerias. 

→ Atendimento ao público (105 registos) 

→ Atendimento a Associações/Comerciantes/Parceiro/Empresas (89 registos) 

Na sequência do iniciado, assim que tomámos posse, verifiquei que a dinâmica de “dia aberto” para 

atendimento da população (todas as quartas-feiras) tem tido grande adesão e em consequência um 

aumento no número de pedidos de ajuda assim como das respostas dadas, sempre com um entendimento 

e esclarecimento muito claros sobre quais as competências da freguesia e quais as competências da 

Câmara Municipal de Lisboa. 

Verifiquei ainda que, embora esse seja o dia programado para o atendimento, na realidade, os contactos 

com a população não tem dia nem hora, assim como não tem hora o ouvir os relatos das pessoas, das 

suas necessidades, problemas e até histórias de vida. 

É com grato prazer que asseguro e verifico que estamos juntos com a comunidade e com os todos os 

funcionários em termos de missão, empenho e vontade – sempre com o objetivo de honrar os 

compromissos assumidos - para fazer de Arroios, verdadeiramente, um Lugar de Todos. 
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ACÇÃO SOCIAL 

Todas as atividades realizadas ou planeadas, demonstram o empenho e capacidade de ouvir e dar 

respostas às solicitações da comunidade, sendo adotadas medidas e respostas concretas, sempre com 

respeito e rigor na diferença; seja cultural, seja política, seja religiosa, mostrando desta forma o sentido de 

dever, empenho e dedicação á causa pública das equipas.  

Nesse sentido: 

 → Manteve-se o atendimento de população com dificuldades financeiras e reencaminhou-se cada 

caso para diversas entidades como Segurança Social, apoio Jurídico e reforço de atendimento para 

candidaturas para habitação social. 

→ Realizou-se, em 23/4 reunião com Vereador Ângelo Pereira, da Câmara Municipal de Lisboa, para 

discussão de diversas problemáticas relevantes para a nossa freguesia: 

→ Manteve-se a dinâmica da Rede Social de Freguesia de Arroios, onde estão incluídos vários grupos 

de trabalho. 

→ Manteve-se o projeto “Cartão Mais Arroios” destinado á população mais carenciada, com o apoio de 

50% em medicação (comparticipados pelo SNS), sendo a reavaliação das situações atualizada constante. 

→ Realizou-se uma reunião com Vereadora da Câmara Municipal de Lisboa, Laurinda Alves, responsável 

pela Equipa de Projeto para a Implementação e Monitorização do Plano Municipal para as Pessoas em 

situação de Sem-Abrigo. 

→ Apoiámos a 4ª Edição da Festa das Sopas na Freguesia, Organizado pelo Agrupamento 834 Anjos, 

com o apoio da Igreja de Arroios e Anjos. 

→ Manteve-se a dinâmica das reuniões quinzenais, do grupo de trabalho da rede social de freguesia, 

onde as diversas entidades trabalham a problemática dos sem-abrigo  

→ Implementámos o serviço SER, onde é possível de forma mais rápida, os fregueses fazerem uma 

sugestão ou reclamação e de serem esclarecidos do ponto da situação da sua sinalização. 

→ Continuámos a dar apoio aos refugiados, nomeadamente nas aulas de Português para estrangeiros, 

organizadas pela Liceu Camões e pelo CPR.  

→ Manteve-se a utilização dos serviços no projeto “Arroios Arranja”, que consiste na realização de 

pequenas reparações nas casas dos fregueses. 

→ Continuámos e dinamizámos o programa da Academia Sénior (ASA) dirigida à população maior. 

→ Planeamento de Programa para criação de Bolsa de desempregados na Freguesia, e implementação de 

Gabinete GIP, em estreita parceria com o IEFP. 

→ Planeámos as Férias de Verão para 333 crianças, que terão 3 turnos. 

 → Participámos e apoiámos ativamente a Marcha dos Mercados 

→ Inaugurámos ciclo de exposições, pelos alunos da ASA até 20 junho 

→ Realizámos a Exposição “Tronos de Santo António”,que contou com a participação dos vários Centros 

de dia da freguesia e dos alunos da Escola Secundária Camões 

→ Realizámos a ação de sensibilização “#ArroiosMaisLimpa”, com a participação dos alunos do colégio 

Sá de Miranda, sobre os cuidados a ter com os dejetos dos animais. 
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EDUCAÇÃO 

A Freguesia participou em reuniões e acompanhou os problemas existentes, no âmbito do funcionamento 

do Agrupamento de Escolas Nuno Gonçalves, onde se integram as Escolas Públicas que abrangem a 

nossa população escolar, onde foram diagnosticadas as grandes necessidades impostas pelo momento, e 

na sequência de dificuldades que surgiram no âmbito da pandemia que assolou o nosso país. 

→ Continuámos a acompanhar as atividades do grupo de trabalho da rede social de freguesia 

→ Acompanhamento dos pedidos de intervenção da parte dos professores e coordenadores das Escolas 

da Freguesia nos estabelecimentos de ensino, públicos e privados. 

→ Manteve-se o funcionamento regular das Atividades Animação da Componente de Apoio à Família, 

CAF´S e AEC´S 

→ Manteve-se o regular fornecimento de material de limpeza e expediente em todos os estabelecimentos 

de ensino da Freguesia, considerando a desinfeção importante nos espaços das CAF´s e AEC´s 

→ Envio regular da documentação para a Divisão de Educação da Câmara Municipal de Lisboa 

→ Auscultação e reunião com as Associações de Pais, e professores da freguesia, no sentido de 

Planeamento de atividades e de colaboração constante com toda a Comunidade escolar. 

→ Deu-se continuidade ao “Projeto Intervir” que visa atingir uma franja de jovens mais carenciados, 

tendo estes a oportunidade de ocupação de tempos livres e apoio ao estudo. 

→ Em 28 de abril, no auditório LGC, realizou-se a Assembleia de Crianças da Freguesia de Arroios, 

bastante participada por todas as escolas da freguesia, onde foi dada a possibilidade ás crianças da 

freguesia, de colocar questões ao executivo da freguesia. E no final as próprias crianças elegeram os dois 

representantes da freguesia a estar presente na Assembleia Municipal de Lisboa.  

A Assembleia de crianças é um órgão consultivo, informal, que reúne jovens para se pronunciarem sobre 

as políticas públicas que envolvem as crianças. Pretendendo desta forma dar voz às crianças, às suas 

preocupações e experiências pessoais, para a construção do seu futuro, para uma sociedade mais 

equilibrada, e onde todos têm voz/ opinião, e para contribuir para a educação de jovens que futuramente 

poderão tomar decisões de forma mais informada. 

Durante o mês de Abril, diversas dinâmicas gastronómicas foram apresentadas em vários espaços da 

freguesia, não só como divulgação dos nossos espaços mas também para o envolvimento e inclusão de 

toda a comunidade, nas várias culturas existentes na freguesia, também com o objetivo de promoção do 

nosso comércio local ; como por exemplo os nossos mercados , através do Projeto “ Volta ao Mundo pela 

gastronomia” ( projeto resultante da parceria com a Associação Pão a Pão e a Escola de Hotelaria e 

Turismo alunos da Mezze Escola e Associações de Refugiados). 
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DESPORTO 

→ Regularização do Protocolo com a Instituição Lisboa Ginásio Clube e continuação de atividades em 

conjunto, não só com as escolas, mas com a comunidade, inclusivamente com o grupo de trabalho da rede 

social de freguesia. 

→ Coordenação das aulas de natação para as crianças inscritas e fregueses que frequentam a Academia 

Militar e a Piscina dos Mercado do Forno do Tijolo.   

→ Organização com todas as escolas da freguesia de concurso para a Participação na Assembleia de 

Crianças / Deputados, realizada na Assembleia Municipal de Lisboa. 

→ Organização do Desfile de Carnaval, sendo que este ano o modelo adotado foi diferente, e todas as 

escolas aprovaram o novo modelo e sugeriram que este fosse aplicado futuramente 

→ Realização de atividades nas Interrupções Letivas de Carnaval. 

→ Participação da Freguesia na 43ª Corrida da Liberdade, organizada pela Câmara Municipal de Lisboa, 

Federação das Coletividades do Distrito de Lisboa, Associação 25 de Abril e Freguesia de Arroios 

→ Continuidade do programa de Ginástica Sénior Diária, dirigida à população maior de 55 anos 

→ Na semana da família entre 16 e 22 de maio, promoveu a freguesia um evento para toda a família, um 

mergulho na piscina de Arroios, com atividades e exercícios lúdicos gratuitos. 

→ Participação na cerimónia final do Programa Rede Escolas Anticorrupção, a 6 de junho, em parceria 

com a CML e com o Colégio do Sagrado Coração de Maria. A Freguesia está a preparar a implementação 

deste projeto nas nossas escolas. 

 

SAÚDE 

→ De 02 a 13 de maio realizámos a sessão de Prevenção e combate á Mutilação Genital Feminina – 

desenvolvida em parceria com a Associação de Mulheres sem Fronteiras o Município da Moita e as Irmãs 

Oblatas. 

→ 17 e 24 maio – No âmbito da comemoração do mês do coração, realizou-se o rastreio cardiovascular no 

Jardim Constantino, promovido pela nossa vogal da Saúde, Maria Manuel Barroso, e apoiado pela 

Fundação Portuguesa de Cardiologia, onde para puderam participar todos os nossos Centros de Dia e 

também toda a comunidade.  

→ Realização de workshop – “Saúde na Cozinha” - promovido pela Nova Medical School- onde o desafio 

foi a confeção de receitas com baixo teor de sal. 

→31 maio – Em parceria com a Freguesia, a Nova Medical School disponibiliza a toda a comunidade 

testes rápidos Antigénio COVID 19, comparticipados pelo SNS. 

→ Colaboração ativa em todas as dinâmicas e propostas dos grupos de trabalho; Vulneráveis, 

Envelhecimento ativo e Prevenção.  

→ Em elaboração está o projeto e proposta de novo espaço comunitário para a saúde, que tanta falta 

faz á freguesia. 

→ 13 maio – Divulgação do Concurso “Food Wave” – com o objetivo de sensibilização de sistemas 

alimentares sustentáveis e políticas alimentares urbanas. Com prémio até 1500 euros, promovido pela rede 

DLBC Lisboa. 
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MOBILIDADE, TRANSPORTES E PROTECÇÃO CIVIL 

→ Manteve-se a existência de um serviço em funcionamento mais adaptado a população sénior, 

nomeadamente com serviço porta-a-porta para os serviços essenciais, Projeto “Arroios Consigo”. 

→ Aumento da dinâmica das atividades de Proteção Civil na freguesia, principalmente durante as festas 

dos Santos Populares 

→ Acompanhamento das intervenções realizadas pelo Serviço de Mobilidade e Trânsito do Município de 

Lisboa na Freguesia. 

→ Envio para a Câmara Municipal de Lisboa de várias informações sobre a problemática da sinalização na 

nossa Freguesia e pedidos de sinalização vertical e horizontal. 

→ Limpeza e Reativação das fontes da Freguesia  

→ Participação nas reuniões da Comissão Municipal de Proteção Civil. 

→ Colaboração com a Comissão Municipal de Toponímia sobre pedidos de esclarecimento relativos a 

diversos arruamentos da Freguesia e placas. 

 

ESPAÇO PÚBLICO 

→ Manteve-se o atendimento de moradores da Freguesia sobre questões relacionadas com diversas 

anomalias no espaço público.  

→ Temos verificado vários casos de vandalismo, nos diversos equipamentos de sistema rega, dos 

fontanários e outros. 

→ Visitas à Freguesia e aos monumentos da freguesia, acompanhados por um responsável dos serviços 

da CML – mais especificamente dos Estudos Olissiponenses. Para além da visita a vários edifícios da 

freguesia, houve esclarecimentos complementares sobre os arruamentos e pontos históricos da freguesia e 

novas formas de ver o espaço público como pertença de toda a comunidade. 

→ Levantamento das necessidades de intervenção lote de pavimentação  

→ Diversas reuniões com o fiscal dos serviços, e identificação de problemas em reuniões com o vereador 

responsável pelo Pelouro. 

→ Acompanhamento das pavimentações no âmbito das obras de saneamento 

→ Realização, no âmbito de delegação de competências da Câmara Municipal, de obras de reparação e 

manutenção das vias de comunicação em diversos locais da Freguesia. 

→ Limpeza e manutenção dos espaços verdes públicos da Freguesia, incluindo a integração de nova 

empresa de cuidado dos Espaços verdes, por concurso público. 

→ Início de nova fase de limpeza e campinagem de valetas e bermas nos lugares da Freguesia. 

→ Limpeza das Casas de Banho Públicas da Freguesia, reabertura de nova casa de banho frente ao Liceu 

Camões 

→ Manutenção e Reparação dos WCs Públicos 

→ Reconstrução de muros e passeios em diversos arruamentos da Freguesia em colaboração com a 

população, nomeadamente com cedência de material para o efeito, como o caso da Cruz da Carreira 

→ Poda das árvores no espaço público da Freguesia e nos espaços das associações e coletividades. 
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→ Reuniões com Vereador responsável pelas licenças de espaço público, Ângelo Pereira, nomeadamente 

para esclarecimento e pedido de aumento de fiscalização devido a ruído excessivo, esplanadas etc… 

→ Reuniões com a Câmara Municipal de Lisboa para preparação do processo de transferência de 

competências para a Freguesia  

→ Colocação de sinalização vertical e horizontal em várias ruas da Freguesia. 

→ Acompanhamento das intervenções realizadas pelo Serviço de Mobilidade e Trânsito do Município de 

Lisboa na Freguesia. 

→ Realização de levantamentos sobre sinalização deficientemente colocada ou destruída, problemas de 

iluminação pública, veículos abandonados, sarjetas entupidas, bocas-de-incêndio avariadas, anomalias nas 

redes públicas da distribuição de água. 

→ 11 maio – Debate público na Freguesia – Mercado de Culturas - sobre segurança, iniciativa que 

lançamos para debater questões de conforto e segurança na nossa freguesia, contou com a adesão dos 

fregueses, moradores e comerciantes. 

Pois queremos uma Freguesia mais segura, e que seja cada vez mais um Lugar de Todos. 

 

CULTURA 

→ Durante todo o mês de abril foram realizadas atividades referentes á celebração do 25 de Abril, em 

vários pontos da freguesia, como escolas, mercados e na própria sede. 

→ Realizado em 24 de Abril o concerto “Recordar Abril” – no Mercado Culturas 

→ 28 abril – Workshop “Pensar Global, Agir Local” - sessões para sensibilização de questões ambientais e 

desenvolver competência que potenciam a economia social, solidária e partilha circular, como alternativas 

para minimizar as desigualdades da comunidade. 

→ 28 de abril- Inauguração da exposição “Império do Medo” na Biblioteca de São Lázaro, nada melhor que 

o mês de abril para realizar uma exposição sobre escravatura. 

→ 23 de abril - Dia do Livro e da língua Inglesa - Livraria BIVAR – Promovido momento de discussão sobre 

a Liberdade na ficção científica, com autores e cientistas. 

→ Foi dada a oportunidade a vários artistas da freguesia, de exporem os seus trabalhos na galeria da sede 

da freguesia. 

→ Reunião com diversas Associações sobre eventos a decorrer na Freguesia, pela rede social de 

freguesia 

→ Apoio na preparação do evento Bairro em Festa 

→ Realização de evento com ranchos folclóricos, em parceria com a CCL e a ACCL, Junta de Freguesia 

do Areeiro, Junta freguesia da Penha de França na Alameda. 

→ Participação em diversos eventos realizados pelas Associações e Comissões das Igrejas da Freguesia 

→ 10 de abril – Conversa sobre o Bairro das Colónias, recentemente premiado como património, 

convidado o Sociólogo Nuno Domingos. 

→ 13 de abril - Inauguração do Mural Luxemburgo, com a presença do autor e da adida para a cultura e 

comércio da embaixada do Luxemburgo.  
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→ Continuação do Workshop de Culinária, realizado no Liceu Camões e promovido pelo CPR – A 

totalidade das receitas do dia 02 de junho foram entregues aos refugiados da Ucrânia 

→ 13 de maio - Reunião com a Nova Medical School – Faculdade de Ciências Médicas, no sentido de 

discutir e planear possibilidades de colaboração entre as duas entidades, nomeadamente nas temáticas do 

envelhecimento ativo e estilos de vida saudáveis para toda a comunidade. 

→ 14 de maio - Ação de limpeza com os alunos da Escola D. Luísa de Gusmão, do Miradouro M. Agudo 

→18 – 22 de maio – Festival Luso-Brasileiro da Arte Capoeira no Mercado Culturas 

→ Apoio ao Clube desportivo Escolar Camões Andebol 

→ 19 de maio a 03 de junho – esteve patente na galeria da sede da Freguesia uma exposição dos alunos 

da Escola Secundária D. Luísa de Gusmão, com o tema “Artes Visuais”. 

→ 21 de maio – Comemoração do Dia Internacional do Chá, onde restaurantes do Bangladesh presentes 

na freguesia abriram portas e deram a conhecer a tradição dos chás do seu país. 

→ 21 de maio – Celebração do Dia Mundial da Diversidade 

→ 22 de maio - Visita do Vereador Diogo Moura, aos ensaios das Marchas dos Mercados 

→ 28 de maio – Gothe-Institut – Celebração do conceito de Cidade Igualitária 

→ 27, 28 e 29 de maio – 6º Festa das Coletividades e das Casas Regionais de Lisboa- Alameda D. Afonso 

Henriques, promovida pela Associação Coletividades de Lisboa, pela Associação das Casas Regionais de 

Lisboa, Junta de Freguesia de Arroios, Junta de Freguesia do Areeiro e Junta de Freguesia da Penha de 

França. 

→ 28 de maio - Exposição “Escolas da Freguesia”, promovida pelo LGC, em parceria com a escolas da 

Freguesia. 

→ 01 de junho – Comemoração do Dia da Criança com todas as escolas da freguesia, diversões, pipocas 

e farturas no largo do Intendente Pina Maquine.  

→ 9 a 13 de junho – Vários Arraiais na Freguesia de Arroios, com o apoio da Freguesia 

→ Comemoração do dia da Independência nas Filipinas, apoio da freguesia na organização do evento que 

se realizou na Alameda 

→ 12 de junho, participação nas marchas de lisboa, apoiando a Marcha dos Mercados 

→ 14 junho, Inauguração de ciclo de exposições, pelos alunos da ASA até 20 junho na sala de leitura 

Clodomiro Alvarenga 

→ 21 junho – Celebração do Dia Mundial do Refugiado, com concerto no Goethe-Institut da orquestra de 

refugiados Afegãos 

→ Inauguração do festival “Bairro em festa”, com o apoio da Freguesia 

 

 

Muito obrigada a todos, pelo empenho, esforço e dedicação. 

Seguimos em frente. Darei e farei sempre o meu melhor.     

  



 

10 
 

1. RECURSOS HUMANOS 
 

 
O serviço de Recursos Humanos assegura as práticas e procedimentos da gestão dos recursos humanos da 

Freguesia de Arroios, de carácter técnico e administrativo. Procede em conformidade com a Lei Geral do 

Trabalho em Funções Públicas, Código do Trabalho, Acordos Coletivos de Empregador Público (ACEP) e 

outra legislação aplicada.  

 

CARACTERIZAÇÃO DOS RECURSOS HUMANOS DA JUNTA DE FREGUESIA DE ARROIOS  

MAPA DE PESSOAL 

O Mapa de Pessoal em vigor, aprovado no ano de 2022, encontra-se preenchido à data de 09/06/2022 com 

152 trabalhadores conforme segue: 2 dirigentes, 21 técnicos superiores, 17 assistentes técnicos, 3 fiscais de 

mercados, 1 encarregado geral, 7 encarregados operacionais e 101 assistentes operacionais, distribuídos 

pelas seguintes unidades orgânicas (tabela 1). 

TABELA 1 

UNIDADE ORGÂNICA 
GAO 

Comunicação 
Juridico 

DAF DAU DEP DIS Total 

CARREIRA             

Dirigente       1 1 2 

Técnico Superior   7 1 1 12 21 

Assistente Técnico 2 10     5 17 

Fiscal Mercados     3     3 

Encarregado Geral     1     1 

Encarregado Operacional     6 1   7 

Assistente Operacional   2 90 6 3 101 

Total 2 19 101 9 21 152 

 

Na distribuição de trabalhadores por unidade orgânica, a coluna mais representativa é a DAU – Divisão de 

Ambiente Urbano – considerando a especificidade da atividade desenvolvida por esta área, nomeadamente 

ao nível da intervenção na Higiene Urbana, representando 66,44% do universo de trabalhadores. 

Observação – relativamente ao trimestre anterior, verifica-se a saída de um trabalhador da Divisão de 

Intervenção Social e a entrada de dois trabalhadores na Divisão de Ambiente Urbano, tendo aumentado em 

0,88% a representação desta divisão no universo de trabalhadores. 
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MODALIDADE DE VINCULAÇÃO 

Os 152 trabalhadores a exercer funções na JFA durante o período de 01/04/2022 a 09/06/2022 encontram-

se distribuídos, quanto à modalidade de vínculo, da seguinte forma: 

Comissão de serviço (CS) - 2; 

Contrato de trabalho em funções públicas por tempo indeterminado (CTFP) – 150. 

DISTRIBUIÇÃO SEGUNDO A CARREIRA E SEXO 

Nas carreiras gerais, existem 23 técnicos superiores, 17 assistentes técnicos, sendo que a carreira com maior 

número de trabalhadores é a de assistente operacional, com 109 postos de trabalho ocupados. Existem ainda 

3 trabalhadores em carreiras subsistentes, 3 fiscais dos mercados. 

Do total dos trabalhadores da JFA, 62 são do sexo feminino e 90 do sexo masculino. A estes valores 

corresponde uma taxa de feminização de 40,79% conforme tabela infra, onde se verifica que é mais 

acentuada na carreira de técnico superior e de assistente técnico, invertendo-se tal tendência nas restantes 

carreiras/categoria e subcategorias (tabela 2). 

TABELA 2 

Grupo/cargo/carreira Mulheres Homens Total %M %H 

Dirigente 0 2 2 0,00 100,00 

Técnico Superior 15 6 21 71,43 28,57 

Assistente Técnico 16 1 17 94,12 5,88 

Fiscal Mercados 1 2 3 33,33 66,67 

Encarregado Geral   1 1 0,00 100,00 

Encarregado Operacional   7 7 0,00 100,00 

Assistente Operacional 30 71 101 29,70 70,30 

Total 62 90 152 40,79 59,21 

 

Observação – relativamente ao trimestre anterior, verifica-se um aumento da taxa de feminização de 1,06%, 

este aumento deve-se ao facto de se ter registado a saída de um trabalhador do sexo masculino e a entrada 

de dois trabalhadores do sexo feminino. 
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ESTRUTURA ETÁRIA 

Segundo o escalão etário dos 152 funcionários, temos dois escalões com o maior número de trabalhadores, 

entre os 40 e 49 anos e outro entre os 50 e 59 anos, registando-se o nível etário médio em 48,43 anos, 

(gráfico 1). 

GRÁFICO 1 

 

 
 

Observação – relativamente ao trimestre anterior, não se verifica alteração significativa do nível etário que 

foi de 0,11%. 

 

O trabalhador mais novo tem 20 anos e o mais velho 67, resultando um leque etário de 3,35, ou seja, o 

trabalhador mais velho tem mais do triplo da idade do trabalhador mais novo (gráfico 2). 

 

GRÁFICO 2 

 

 
Observação – relativamente ao trimestre anterior, não se verifica alteração significativa do leque etário 

que foi de 0,05%, a mais. 
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ANTIGUIDADE 

 

Quanto à antiguidade dos trabalhadores, verifica-se que o nível médio de antiguidade é de 9,16 anos de 

trabalho em funções públicas o que se pode concluir que a maioria dos trabalhadores não se encontra ainda 

a meio da sua carreira profissional na função pública (gráfico 3). 

GRÁFICO 3 

 

Observação – relativamente ao trimestre anterior, não se verifica alteração significativa no nível médio de 

antiguidade, que foi de 0,04%, a menos. 

ESCOLARIDADE 

O índice de tecnicidade traduz-se pela percentagem de trabalhadores em cargos e carreiras que exigem 

habilitação de ensino superior. 

A Junta de Freguesia tem uma taxa de índice de tecnicidade de 15,13%, sendo que dos 23 trabalhadores 

com Licenciatura, 8 são do sexo masculino e 15 do sexo feminino (gráfico 4). 
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GRÁFICO 4 

 

 

Observação – relativamente ao trimestre anterior, verifica-se que existe um decréscimo de 0,10% no 

índice de tecnicidade. Esta diminuição deve-se ao facto do trabalhador que saiu e dos dois trabalhadores 

que entraram, não possuírem licenciatura.  

 

TABELA 3  

Níveis de escolaridade por grupo/cargo/carreira e sexo 

 

 
 

APOSENTAÇÕES  

Não se registaram aposentações no período compreendido. 
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MOBILIDADE  

Mobilidade na categoria para Entidades Externas 

Um (1) trabalhador na carreira/categoria de Assistente Operacional. 

Mobilidade na categoria para a Junta de Freguesia de Arroios (Lisboa) 

Dois (2) trabalhadores na carreira/categoria de Assistente Operacional. 

Consolidação da mobilidade na categoria em entidade externa 

Um (1) trabalhador na carreira/categoria de Técnico Superior. 

 

Observação – relativamente ao trimestre anterior, verificou-se a ocupação de mais uma vaga no mapa de 

pessoal, resultando um saldo positivo na entrada e saída de trabalhadores.  

 

PROCEDIMENTOS CONCURSAIS  

 

1.1 Está concluída a fase de apresentação das propostas, por parte do Júri do Procedimento Concursal, 

para provimento de Cargos de Direção Intermédia de 2.º Grau, previstos no Mapa de Pessoal desta 

Junta de Freguesia, nomeadamente: 

Dirigente Intermédio de 2.º Grau – Chefe da Divisão de Intervenção Social (DIS); 

Dirigente Intermédio de 2.º Grau – Chefe da Divisão de Espaço Público (DEP). 

 

CONTRATOS DE EMPREGO E INSERÇÃO (CEI) 

A Junta de Arroios apresentou uma candidatura à Medida de Contrato Emprego e Inserção (CEI),  

tendo sido aprovada. A candidatura contempla a realização de contrato com dois (2) trabalhadores. 

O processo encontra-se a aguardar o início das Entrevistas Profissionais. 

Relativamente à candidatura aprovada no primeiro trimestre para três (3) trabalhadores, ainda não  

foi realizado qualquer contrato, atendendo que o IEFP, apenas só enviou dois candidatos, os quais  

não tinham o perfil da caracterização aprovada. 

 

 

FORMAÇÃO PROFISSIONAL  

No período compreendido foram realizadas 4 ações de formação, no âmbito das seguintes 

temáticas:  
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- Regras e Princípios Gerais em matéria de Duração e Horário de Trabalho, no âmbito da LGTFP, 7 

horas – participação de dois (2) formandos; 

- Regras e Princípios Gerais em matéria de Férias, Faltas e Licenças, no âmbito da LGTFP, 14 horas 

– participação de dois (2) formandos; 

- CPA para não juristas, 12 horas – participação de um (1) formando; 

- Gestão da ética e cultura de integridade nas organizações,14 horas – participação de um (1) 

formando. 

Total de horas de ação de formação – 47 horas 

Total de horas de ação de formação de 6 participantes – 68 horas 
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2. CONTRATAÇÃO PÚBLICA  
 
 
A Contratação Pública obedece a um conjunto de regras e princípios que regulamentam os procedimentos 

de direito público destinados à celebração de contratos públicos entre entidades adjudicantes e 

adjudicatários, e privadas, sempre que estejam em causa a aquisição de serviços, a aquisição de bens 

móveis, ou a realização de empreitadas de obras públicas, tendo sempre como pressuposto essencial o 

respeito pelos princípios da transparência, da igualdade e da concorrência. 

 A Secção de Finanças e Património - Compras e Contratação pública, executa todos os procedimentos com 

vista à contratação de bens, serviços ou empreitadas, cabendo-lhe a devida adequação dos mesmos, de 

acordo com os pressupostos no Código dos Contratos Públicos e demais legislação aplicável.  

 

A representação gráfica infra, demonstra o número de procedimentos realizados no âmbito de contratação 

pública no período compreendido entre 1 de abril de 2022 e 09 de junho de 2022.  

 

 

Gráfico Contratação Pública 2022:  1 de 1  

 

  

64

9

1
4

A D R S A D R G C P R E V C P U B

CONTRATAÇÃO PÚBLICA: 
DE 01/04/2022 A 09/06/2022



 

18 
 

ANÁLISE SUCINTA DOS PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NO PERÍODO EM ANÁLISE 

Ajuste Direto Regime Simplificado 

Durante o período em referência, na modalidade de Regime Simplificado, adquiriu-se essencialmente 

serviços de reparação e manutenção dos edifícios e equipamentos, serviços para a reparação de viaturas e, 

igualmente, serviços para organização de eventos e programas promovidos por esta autarquia, a saber, 

celebração do 25 de Abril, Dia da Criança e no âmbito do Programa Páscoa em Movimento (alimentação, 

transportes e atividades).   

Dentro da mesma modalidade, mas relativamente à aquisição de bens, foram adquiridos materiais para 

pequenas reparações do espaço publico e instalações, aquisição de utensílios e adornos para os espaços 

verdes da freguesia.   

 

Ajuste Direto Regime Geral: 

Na modalidade de regime geral a contratação incidiu em: 

• serviços de manutenção e assistência técnica anual (revisão de extintores e sistemas de incêndio, 

manutenção dos sistemas de intrusão); 

• serviços para a atualização de software: 

i. do sistema de faturação instalado no Parque de estacionamento do Mercado 31 janeiro;   

ii. do software aplicacional ERP/ AIRC/ licenciamento do módulo de software mSNP label 

(impressão de etiquetas) com vista a proceder à identificação do património/ ativos da 

freguesia de Arroios.)   

iii. aquisição de serviços para a atualização do Website da freguesia. 

 

Ainda na modalidade de Regime Geral, e face a insuficiência de pessoal no quadro de pessoal, foram 

contratados serviços para reforço do mesmo, a saber:  

• Secção de Espaço Público; 

. 
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No domínio das intervenções da Secção de Higiene Urbana, lavagem da via pública, constatou-se a 

necessidade de se proceder à aquisição de materiais de apoio à limpeza, indispensáveis para a otimização 

dos recursos já existentes. 

Consulta Prévia: 

Procedimento para a aquisição de serviços de manutenção e assistência técnica de viaturas 

motorizadas, este procedimento ainda em tramitação.  

Concursos Públicos: 

 Durante o período em análise foram concluídos os Concursos Públicos iniciados no 1º trimestre do 2022: 

i. Serviços na área de seguros; 

ii. Serviços de segurança e vigilância humana; 

iii. Serviços de limpeza, higiene e desinfeção de edifícios; 

iv. Aquisição de serviços de manutenção e conservação dos espaços verdes da Freguesia de Arroios 
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3. ACÇÃO SOCIAL E SAÚDE  
 

Apoio – medidas temporárias - Covid-19 

 

PROGRAMAS IMPLEMENTADOS E DESENVOLVIDOS PELA DIVISÃO DE INTERVENÇÃO SOCIAL NO ÂMBITO DAS 

MEDIDAS TEMPORÁRIAS COVID-19 

 

A Junta de Freguesia de Arroios deu continuidade neste 2º Trimestre a algumas respostas desenvolvidas 

anteriormente, de caráter temporário e adaptadas à nova realidade, sendo agilizadas medidas de apoio para 

todos os novos apelos solicitados e de acordo com as necessidades apresentadas.  

Trata-se na essência de respostas urgentes/emergentes de primeira linha de intervenção social e que 

complementam as já existentes.  

PROGRAMA MERCADO SOLIDÁRIO 

O Mercado Solidário é um programa que surgiu nos primeiros meses de pandemia e teve como objetivo 

apoiar as famílias afetadas e caracterizou-se pela distribuição de produtos alimentares. Foi criado no final do 

mês de abril de 2020, em parceria com a Câmara Municipal de Lisboa e complementado por uma outra 

parceria com o supermercado LIDL. Desde essa altura que tem vindo a sofrer algumas alterações, sendo 

que no momento atual, o programa funciona em colaboração com o Banco Alimentar Contra a Fome, e 

operacionaliza-se com a receção, por parte da JFA, de produtos alimentares perecíveis (na sua maioria 

legumes, frutas e hortícolas) que são depois distribuídos, semanalmente, a entidades que apoiam utentes 

oriundos dos PALOP, que se encontram em Portugal ao abrigo dos Acordos de Cooperação no Domínio da 

Saúde entre Portugal e os PALOP. No período em referência foram realizadas 9 entregas, de acordo com as 

entregas também realizadas pelo Banco Alimentar.  

PROGRAMA KITS SOCIAIS 

De acordo com a deliberação nº 78/AML/2020, de 14 de abril, da Assembleia Municipal de Lisboa, tomada 

sobre a Proposta nº96/CM/2020, de 9 de abril, da Câmara Municipal, foram aprovadas alterações às Regras 

de Funcionamento do Fundo de Emergência Social de Lisboa (FES) – vertente de apoio a Agregados 

Familiares, criando-se um Regime Extraordinário de Apoio no âmbito da pandemia de Covid – 19. 

Em abril e dezembro de 2020, face à situação epidemiológica que enfrentávamos foram implementadas 

medidas excecionais e transitórias aprovadas em Assembleia Municipal de Lisboa.  

De acordo com as medidas em vigor, tinham direito a pedir este apoio os agregados familiares em situação 

de emergência alimentar grave, que tinham sofrido uma redução anormal dos rendimentos, devido à situação 

que o país atravessava e resultava em: quarentena ou isolamento profilático, despedimento e/ou ausência 

de subsidio de desemprego, diminuição dos rendimentos provenientes de prestações sociais, 
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atraso/suspensão de rendimento de trabalho, ou qualquer outra circunstância que degrade substancialmente 

a sua capacidade de sobrevivência. 

Nos meses de abril a junho de 2022 deu-se continuidade ao programa Kit`s Sociais, destinado às famílias 

que se encontram em situação de carência alimentar. Através desta resposta alimentar têm beneficiado 

famílias em situação de desemprego, com trabalhos precários, com insuficiência ou ausência de 

rendimentos, ou sem qualquer suporte familiar. 

Conforme referido anteriormente trata-se de um programa implementado pela CML que se concretiza neste 

momento através de celebração de protocolo entre CML e Centro Paroquial de São Jorge de Arroios através 

do FES IPSS e destinado a utentes encaminhados pela equipa de ação social da JFA.  

Este programa possibilita o levantamento de refeições em regime de take away, no Centro Social e Paroquial 

de São Jorge de Arroios (CSPSJA), de segunda a sexta-feira, sendo que à sexta-feira levantam as refeições 

do fim de semana. 

Considerando que se trata de um programa de carater provisório e temporário, que surgiu como medida 

extraordinária no âmbito do COVID 19, os utentes têm vindo a ser devidamente referenciados para respostas 

permanentes, após avaliação de cada situação e em estreita articulação entre as entidades envolvidas, 

designadamente SCML, JFA e CPSJA.  

 

 

Com base no gráfico, é possível verificar uma diminuição de refeições mensais, justificada pelo facto de 

estarem a ser referenciadas para outras respostas de caráter permanente de apoio alimentar como por 

exemplo Banco Alimentar, Zero Desperdício e resposta alimentar da SCML, de acordo com as necessidades 

identificadas de cada agregado.  

Devemos referir que no mês de junho, os dados reportam-se apenas até ao dia 8. Atualmente são entregues 

no CSPSJA 80 refeições diárias. 

2617
2449

640

abril maio junho

Número Refeições/Mês
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Devemos referir que se esta resposta por parte da Camara Municipal de Lisboa, terminar como previsto, 

todos os agregados beneficiários do programa Kit`s Sociais serão transferidos para resposta alimentar 

permanente, adequadas e ajustadas e acima identificadas.  

CERTIFICADO DIGITAL COVID  

Desde 12 de julho de 2021 que a Junta de Freguesia de Arroios tem prestado apoio a todos os fregueses 

que não têm meios e conhecimentos informáticos, na obtenção do certificado digital covid. Atualmente, o 

apoio tem sido prestado na Sala de Leitura Clodomiro Alvarenga.  

O Certificado Digital Covid da UE proporciona um reconhecimento uniformizado do estatuto do titular 

relacionado com a vacinação, a recuperação da COVID-19 ou o resultado do teste. Os certificados têm uma 

validade de 180 dias e para evitar a sua caducidade, basta solicitar outro antes do final deste prazo.  

 

 

Apoio - SOS Ucrânia 

 

No âmbito do trabalho desenvolvido relativo a projetos e ações que visam apoio direto à comunidade 

ucraniana, a Junta de Freguesia de Arroios deu continuidade várias iniciativas iniciadas no trimestre anterior 

com vista a mobilização da sociedade civil, sempre em estreita articulação com o Centro Nacional de Apoio 

à Integração de Migrantes de Lisboa (CNAIM) do Alto Comissariado para as Migrações (ACM). 

 

Este trabalho concretiza-se através de um processo de planeamento, organização e execução de algumas 

medidas de caráter urgente e excecional com vista a apoio direto a esta comunidade, designadamente: 

• Considerando o volume de doações e necessidade de ajustar recursos logísticos e humanos 

capazes de fazer face ao mesmo, foi disponibilizado também o Mercado de Culturas como local de 

recolha e tratamento das doações, em comunhão com a comunidade ucraniana até ao dia 26 de 

abril; 

• Continua a ser promovido o atendimento social em contexto de emergência destinado a população 

refugiada através da secção de ação social e em articulação direta com o CNAIM e CML; 

• Disponibilizado apoio psicológico gratuito a toda a comunidade ucraniana que manifeste interesse 

e disponibilidade para o efeito enquadrada no apoio psicológico gratuito e disponível a toda a 

comunidade do território. 

 

No seguimento desta articulação com o CNAIM que alertou para a necessidade de garantir refeições quentes 

aos cidadãos e cidadãs provenientes da Ucrânia, atendidos no Centro Nacional de Apoio ao Migrante de 

Lisboa enquanto aguardam atribuição de resposta de alojamento, foi realizada reunião no passado dia 14 de 

abril, para análise e articulação da resposta e apoio ser prestado pela JFA para este efeito específico. Neste 
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sentido, definiu-se como procedimento a adotar, o contacto do CNAIM com a JFA sempre que necessitar 

destas refeições, que agiliza a devida entrega.  Este apoio iniciou a 18 de abril e até ao momento, foram 

solicitadas e entregues 16 refeições. 

 

Ação Social e Saúde   

 

ARROIOS ARRANJA  

O projeto Arroios Arranja, é um programa de apoio aos maiores de 55 anos e consiste na realização de 

pequenas reparações nas habitações. A sinalização é efetuada por técnico que acompanha o utente ou pelo 

próprio. A Equipa de Ação Social valida os critérios relativos ao freguês, nomeadamente a condição sócia 

económica, bem como o serviço em causa, se é ou não adequado ao âmbito do programa (pequenos 

arranjos). O programa funciona em estreita colaboração com a secção de Espaço Público da Junta de 

Freguesia.  

No período em referência, foram solicitados e efetuados 4 pedidos de intervenção. 

 

ARROIOS CONSIGO  

O serviço do Arroios Consigo continua a ser uma resposta essencial no transporte de população com mais 

de 55 anos de idade ou problemas de locomoção e que funciona, em período normal, de 2ª feira a 6ª feira 

entre 09h30 e as 17h00. 

Nos meses de abril, maio e junho, foram contabilizados um total de 83 transportes, com apoio através de 

idas aos hospitais, centros de saúde e clínicas de fisioterapia. 

Mais se informa que os motoristas alocados a esta resposta exerceram também funções ao nível de apoio a 

entidades na recolha de banco alimentar e distribuição de refeições/alimentação à comunidade, em 

articulação direta com a restante equipa. 

Importa ainda referir que este serviço, no dia 28 de maio, prestou apoio no transporte, através da recolha de 

géneros alimentares doados diretamente em diversos hipermercados, no âmbito da Campanha de Recolha 

de Alimentos do Banco Alimentar Contra a Fome. 

 

BALCÃO DE EMERGÊNCIA SOCIAL 

No 2º Trimestre, sempre que houve necessidade, para além dos atendimentos de emergência social 

presenciais realizados, continuámos também a realizar diversos atendimentos através de contacto telefónico 

e email. Continuou a verificar-se uma procura de pedidos de apoio alimentar, procura de habitação social 

com rendas mais acessíveis e atribuição de apoio económico para pagamento de dívidas, considerando que 
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muitas famílias ficaram em situação de carência económica e consequente vulnerabilidade social, potenciado 

pela situação laboral precária. No entanto, consoante as situações apresentadas, os utentes foram 

encaminhados para as devidas entidades, nomeadamente Santa Casa da Misericórdia de Lisboa, para 

avaliação de atribuição de apoio económico, tendo em conta que o Fundo de Emergência Social está 

atualmente suspenso, a aguardar indicações por parte da Câmara Municipal de Lisboa. 

 

CARTÃO MAIS ARROIOS E ACOMPANHAMENTO SOCIAL 

O Cartão Mais Arroios é uma resposta social da Junta de Freguesia de Arroios que procura desburocratizar 

e facilitar o acesso a apoios considerados essenciais a residentes na freguesia que se encontrem em situação 

de carência económica ou emergência social. Para obter o cartão, o residente titular terá de agendar um 

atendimento social com o técnico afeto à zona de residência, conforme a morada atual, e entregar diversos 

documentos que façam prova da situação económica, e não só. Os documentos em referência, são o 

documento de identificação, comprovativos de rendimentos e comprovativos de despesas, associados a 

todos os elementos do agregado familiar. 

 

São várias as respostas contempladas no âmbito deste cartão:  

• Consultas de Psicologia – foram realizadas mensalmente 16 consultas, com frequência semanal; 

• Isenção no pagamento de todas as atividades/serviços promovidos pela JFA; 

• Banco Alimentar – distribuição mensal de cabazes com géneros alimentares apenas a utentes 

residentes na zona dos Anjos (zona da Pena é apoiada pelo Centro Comunitário Exército de 

Salvação e a zona de São Jorge de Arroios é apoiada pelo Centro Social Paroquial de São Jorge 

de Arroios); 

• Saúde Oral: parceria com a Clínica Santa Maria Madalena. Apoio totalmente gratuito; 

• Zero Desperdício – entrega diária (de 2ªfeira a 6ªfeira) de refeições confecionadas gratuitas 

provenientes da recolha diária em várias entidades. Com o impacto da pandemia no sector da 

restauração muitos parceiros reduziram significativamente as doações, tendo sido a Santa Casa da 

Misericórdia o maior apoio, para que este projeto pudesse ter continuidade e todas as famílias 

acompanhadas não deixassem de ter este recurso;  

• Apoio de 50% do valor do gasto, suportado pelo utente, nos medicamentos comparticipados pelo 

SNS. 

No período em referência, demos continuidade ao acompanhamento efetuado a todos os utentes 

beneficiários de cartão mais arroios. Para além de novos beneficiários, foram realizadas reavaliações das 

situações dos agregados familiares já acompanhados e que tinham o seu cartão a terminar a validade. Todos 

os atendimentos sociais foram realizados de forma presencial e noutras circunstâncias excecionais também 

através de contacto telefónico. 
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77

103

42

A B R I L M A I O J U N H O

ATENDIMENTOS REALIZADOS

71

67

84

Nº de Atendimentos por Área

Anjos Pena SJA

A Secção de Ação Social e Saúde conta atualmente com o número total de 165 processos de Cartão Mais 

Arroios, num total de 260 utentes abrangidos. Os números totais são variáveis de acordo com número de 

agregados/utentes que iniciam/terminam a resposta. 

No que respeita ao Acompanhamento Social, contamos neste período com um total de 647 processos (Anjos 

– 195; Pena – 153; São de Jorge de Arroios – 299). Neste âmbito, consideram-se todos os moradores que 

precisam de outros apoios e encaminhamentos que a Junta de Freguesia de Arroios, enquanto entidade de 

atendimento de primeira linha, assegura em contexto de atendimento social. O número de processos em 

acompanhamento no pólo de São Jorge de Arroios é significativamente mais elevado, justificando-se pela 

sua maior dimensão territorial.  

No período em referência foram realizados 216 atendimentos sociais: 77 - abril, 103 – maio; 42 – junho 

(contabilizados até ao dia 8 de junho). 
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De referir que de abril a maio estiveram abertas candidaturas aos programas de Renda Acessível e 

Arrendamento Apoiado, da Câmara Municipal de Lisboa e para este efeito foram disponibilizados dias de 

atendimento extra de modo a garantir o apoio a toda a comunidade na instrução dos processos na Plataforma 

Habitar Lisboa da CML. 

 

APOIO ALIMENTAR – RESPOSTAS DISPONÍVEIS À POPULAÇÃO ACOMPANHADA 

 

Importa referir que a Freguesia de Arroios, no âmbito da resposta de banco alimentar, presta apoio apenas 

a residentes na área dos Anjos. Na área da Pena é o Centro Comunitário Exército de Salvação e na área de 

São Jorge de Arroios é o Centro Social Paroquial de São Jorge de Arroios. 

No âmbito da resposta alimentar através da entrega de cabazes de emergência, é importante reforçar que 

este apoio é prestado apenas quando o agregado familiar não consegue no momento integrar outro tipo 

resposta, ficando assim as necessidades alimentares, e quando necessário de higiene pessoal, 

salvaguardadas. 

COMISSÃO DE PROTEÇÃO DE CRIANÇAS E JOVENS – LISBOA CENTRO  

Desde o início do ano de 2020 que a Comissão de Proteção de Crianças e Jovens tem uma técnica da Junta 

de Freguesia de Arroios alocada a 100%, com o objetivo de potenciar a intervenção de acompanhamento e 

avaliação das situações de modo a garantir que estas crianças e jovens não se encontrem em situação de 

risco ou perigo. 

80

18
42

61

Nº Utentes Beneficiários

Kit´s Sociais CML Cabazes de Emergência Zero Desperdício Banco Alimentar
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Ao longo deste segundo trimestre do ano de 2022, foram acompanhados 86 processos, em que 22 foram 

arquivados e 64 continuam em acompanhamento, sendo que estes últimos: 

• Sexo feminino – 22 

• Sexo masculino – 42 

 

Dos processos acompanhados, verifica-se que 17 são residentes da freguesia de Arroios. 

COMISSÃO SOCIAL DE FREGUESIA DE ARROIOS – CSFA  

A Comissão Social de Freguesia de Arroios - CSFA, criada em 2014, no âmbito do Conselho Local de Ação 

Social de Lisboa – CLAS, conta atualmente com 42 parceiros formais (anexo I). No período de 1 de abril até 

8 de junho foram realizadas as seguintes atividades por cada grupo de trabalho: 

Grupo de Trabalho – Vulneráveis 

Durante este período, o grupo continuou a desenvolver a sua atividade no âmbito do projeto criado e 

promovido por um dos parceiros – MOVEA – denominado por “Encontros Artísticos – A Vulnerabilidade pela 

Arte”.  

Pretende-se através deste projeto, a realização contínua de sessões de expressão artística, dinamizadas por 

técnicos do MOVEA, junto dos utentes sinalizados pelas entidades parceiras – Centro Social e Paroquial de 

São Jorge de Arroios e Centro de Acolhimento e Orientação das Irmãs Oblatas. As temáticas já desenvolvidas 

foram a fotografia, o desenho, a pintura e o teatro. 

 

Para além destas sessões, os utentes do Centro Social Paroquial de São Jorge de Arroios, tiveram também 

o privilégio de realizar duas visitas ao exterior: No dia 21 de abril visitaram o Parque de Monsanto e no dia 

28 de abril visitaram a exposição da Culturgest, onde puderam encontrar relação com os trabalhos dos 

artistas associados e o tema que o grupo se encontrava a trabalhar no momento. 

 

A próxima atividade do grupo a desenvolver, é a realização de uma exposição na Galeria da sede da Junta 

de Freguesia de Arroios, para apresentação de todos os trabalhos e respetivas temáticas já desenvolvidas. 

 

Ainda no âmbito da atividade desenvolvida pelo Grupo Vulneráveis, realizou-se no dia 4 de maio uma Sessão 

de Esclarecimento denominada por “Acesso aos Cuidados de Saúde Pública – Regularização Cidadãos 

Estrangeiros”. A sessão foi dinamizada em formato online pela Enfermeira Fernanda Silva, coordenadora do 

Gabinete de Saúde do CNAIM Lisboa. Contou com a participação de 13 técnicos de 6 entidades, 

nomeadamente a Junta de Freguesia de Arroios, o Centro Comunitário Exército de Salvação, o Centro de 

São José da Santa Casa da Misericórdia de Lisboa, o Grupo de Ativistas em Tratamentos, o Centro de 

Acolhimento e Orientação à Mulher das Irmãs Oblatas e o Centro Nacional de Apoio a Integração de 

Migrantes. 
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Grupo de Trabalho – Envelhecimento Ativo, Segurança e Mobilidade 

No 2º Trimestre, este grupo de trabalho voltou a reunir-se mensalmente para preparação da iniciativa 

MovimentArroios, que está prevista realizar-se de 25 a 29 de julho. 

O evento tem como objetivo envolver a população em diversas atividades ao ar livre, em diferentes locais da 

freguesia, dinamizadas pelos vários parceiros.  

Grupo de Trabalho - Educação Formação e Empregabilidade 

Este grupo de trabalho reuniu nos dias 22 de abril e 23 de maio, com o objetivo de desenvolver as iniciativas 

em curso, bem como discutir ações futuras que promovam a formação e empregabilidade jovem na freguesia.  

O grupo de trabalho manteve contactos frequentes por email, no âmbito da articulação para o 

desenvolvimento da recolha de vestuário para utentes do estabelecimento prisional da Polícia Judiciária junto 

da comunidade de ensino profissional e secundário.  

Durante as reuniões, foram debatidas ideias de desenvolvimento de novas atividades, tais como Ações de 

Sensibilização de Acolhimento a novos alunos no ensino profissional e superior, a possibilidade de criação 

de uma base de dados com informação sobre estágios acessíveis na freguesia, bem como a possibilidade 

de organização de uma feira de emprego e formação durante o próximo ano. As mesmas reuniões 

beneficiaram a divulgação das iniciativas organizadas a decorrer na freguesia, entre parceiros. 

 

Grupo de Trabalho - Infância, Juventude e Prevenção 

A primeira iniciativa realizada com o apoio do parceiro Sociedade Anti-Alcoólica Portuguesa (SAAP), foi no 

âmbito de prestar apoio às matrículas e renovações de matrículas às famílias estrangeiras, para o 

Agrupamento de Escolas Nuno Gonçalves. 

Foi realizado na reunião de dia 2 de junho de 2022, o levantamento e a análise de dados sociais de cada um 

dos parceiros do Grupo de Trabalho, inerentes à sua população alvo. 

Sentiu-se a necessidade de realizar ações de sensibilização no Agrupamento de Escolas Nuno Gonçalves 

com a colaboração da escola Segura, onde já foram realizadas 4 ações de sensibilização dirigidas aos 

alunos. 

Foram realizadas mais três reuniões no âmbito da Comissão Social de Freguesia de Arroios, uma em cada 

mês, abril, maio e junho, sendo que a próxima ficou agendada para o dia 14 de julho de 2022, na sede da 

JFA. 
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FUNDO DE EMERGÊNCIA SOCIAL – AGREGADOS FAMILIARES 

O Fundo de Emergência Social, é uma resposta social que foi criada no âmbito das delegações da Câmara 

Municipal de Lisboa, que possibilita prestar um apoio financeiro de carácter pontual e extraordinário à 

população, que por vários motivos se encontra em situação de emergência social. 

Neste segundo trimestre não foi possível prestar apoio económico neste âmbito, no entanto foram já 

aprovadas as novas Regras de Funcionamento do Fundo de Emergência Social e de Recuperação de Lisboa 

- Vertente de Apoio a Agregados Familiares (FES/RLX-AF), bem como a delegação de competências nas 

Freguesias, aprovadas na deliberação n.º 230/AML/2022, de 3 de maio, da Assembleia Municipal, tomada 

sobre a proposta n.º 132/2022, de 23 de março, da Câmara Municipal. 

Durante este período e de modo a encontrar soluções ajustadas às necessidades dos utentes, foi efetuado 

uma articulação direta com a equipa técnica da SCML – UDIP Alameda, de modo a ser avaliada a 

possibilidade de atribuição de apoio parte daquela entidade.  
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ACADEMIA SÉNIOR DE ARROIOS 

No segundo trimestre de 2022 a Academia Sénior de Arroios mais de 30 disciplinas de forma presencial, com 

uma média de 98 alunos e 27 professores. Além das atividades regulares, a ASA promoveu diversas 

atividades que possibilitaram uma maior integração entre alunos, professores e residentes da Freguesia de 

Arroios. 

Em abril aconteceu um almoço de convívio entre os alunos e professor de Espanhol, uma noite de fados, um 

piquenique e mais uma apresentação do espetáculo musical “Severa a mãe do fado” na Igreja de Arroios. 

No mês de maio ocorreu um piquenique holístico, uma palestra denominada “As dores da alma, a depressão” 

e a ida de um grupo de alunos a um espetáculo de Teatro. 

Por se tratar do último mês de aulas regulares do ano letivo 2021/2022 da ASA, durante o mês de junho 

foram desenvolvidas diversas atividades: a viagem de finalistas que levou os alunos até Constança e Tomar, 

um ciclo de exposições de arte, o espetáculo “Relações” da turma de teatro e o Arraial da ASA.
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PROJETO ARROIOS SOLIDÁRIO 

O projeto Arroios Solidário é constituído por um grupo de voluntários que estão disponíveis para ajudar quem 

mais precisa, que tem como população-alvo toda a população da freguesia de Arroios. Este é um grupo 

dinâmico e heterogéneo, que participa em projetos que a Junta de Freguesia de Arroios desenvolve, bem 

como em diversas atividades e dias comemorativos que decorrem ao longo do ano (Carnaval, dia da criança, 

semana do idoso, feira da saúde, feira solidária, etc.). 

Neste 2º trimestre, a Junta de Freguesia de Arroios continuou a contar com o apoio dos voluntários nos 

projetos de Banco Alimentar e Zero Desperdício.  

O projeto de Banco Alimentar baseia-se na entrega de géneros alimentares no início de cada mês a famílias 

carenciadas da freguesia de Arroios acompanhadas pela secção de ação social e saúde. Antes de se realizar 

a entrega do banco alimentar, existe todo um trabalho necessário para o qual necessitamos do apoio dos 

voluntários que se divide em três fases: a recolha mensal dos géneros alimentares que nos são doados pelo 

Banco Alimentar Contra a Fome, a respetiva contagem e inventário dos géneros alimentares recebidos e a 

realização de cada cabaz que é entregue a cada agregado familiar. Os cabazes são realizados consoante a 

tipologia do agregado familiar: um elemento (A), dois ou três elementos (B), ou quatro ou mais elementos 

(C). 

O projeto Zero Desperdício assenta na entrega diária de cerca de 40 refeições confecionadas, conforme 

também a composição dos agregados familiares acompanhados pela secção de ação social e saúde.  O 

horário de entrega é de segunda a sexta, entre as 16h00 e as 17h00. 
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PROJETO NOVA VIDA – INTERVENÇÃO COM PESSOAS EM SITUAÇÃO DE SEM ABRIGO 

Considerando a permanência de Pessoas em Situação de Sem-Abrigo no território de Arroios, e as várias 

sinalizações por parte de moradores ou comerciantes, deu-se continuidade aos contactos e encaminhamento 

para os diversos parceiros: Equipa da Plano Municipal para Apoio a Pessoas em Situação de Sem Abrigo 

(PMPSA) da Câmara Municipal de Lisboa, Unidade de Atendimento à Pessoa em Situação de Sem Abrigo 

(UAPSSA) da Santa Casa da Misericórdia de Lisboa e Comunidade Vida e Paz (CVP).  

As referenciações dirigidas à JFA são de forma imediata encaminhadas, em formulário existente para o efeito, 

para as equipas acima indicadas que diligenciam a intervenção com a brevidade possível e remetem retorno 

da mesma para a JFA.  

Neste período foram realizadas duas reuniões presenciais com todos os parceiros no sentido de reforçar a 

necessidade de ser encontrada uma solução ajustada e adequada com a maior brevidade possível. Estas 

reuniões, promovidas pela EMPMPSA, acontecem nas instalações da sede da Junta de Freguesia de Arroios 

e contam com a presença de diversas entidades nomeadamente: Comunidade Vida e Paz; Médicos dos 

Mundo; Associação Crescer; CASA – Centro de Apoio ao Sem Abrigo; Direitos Sociais da CML; Associação 

Aires do Pinhal. 

Ainda no seguimento da articulação com as entidades competentes, devemos salientar os contactos diretos 

e a estreita parceria com as instituições que prestam apoio no Quartel de Santa Bárbara que facilita a 

comunicação e a obtenção de informação dos utentes integrados nesta resposta.  

Semanalmente, às quartas-feiras foram realizadas ações de limpeza e lavagem especificamente na Av. 

Almirante Reis e no Regueirão dos Anjos, zonas onde se concentram mais PSSA. Não foram descuradas as 

limpezas diárias nestas artérias. 

Importa referir que desde o dia 18 de maio que as nossas viaturas elétricas estão inoperacionais, 

encontrando-se de momento na oficina para reparação, pelo que a limpeza nestas zonas tem sido 

assegurada por outras equipas em conjunto com a CML e com a presença da equipa de ação social da Junta 

de Freguesia de Arroios.  

Ressalvamos que as pessoas, que se encontram em situação de sem abrigo na freguesia de Arroios,  estão 

identificadas pela Unidade de Atendimento à Pessoa em Situação de Sem Abrigo – UAPSSA - SCML, e pela 

entidade que é responsável pela resolução desta problemática no território de Arroios, Comunidade Vida e 

Paz – CVP.  

  



 

33 
 

REPÚBLICA PARA PESSOAS EM SITUAÇÃO DE SEM ABRIGO  

No 2º Trimestre continuaram integrados na República, quatro utentes. A República está situada em Arroios, 

na Rua Morais Soares, estando inserida num prédio habitacional. A necessidade desta resposta ser integrada 

num ambiente “familiar” e comum a qualquer cidadão, revelou ter uma enorme importância para estes utentes 

que não sentem qualquer tipo de discriminação face à história de vida de cada um.  

Faz parte também deste projeto, trabalhar o processo de autonomização, sendo os pagamentos das 

despesas referentes à água, eletricidade e gás assegurado pelos utentes. Já a Junta de Freguesia de Arroios 

assegura a renda mensal da habitação e o Centro Social e Paroquial de São Jorge de Arroios facilita a 

limpeza da casa e alimentação aos utentes.  

No fim de março, devido ao falecimento de um utente, consequentemente abriu uma vaga que foi preenchida 

no mês de abril com um novo utente encaminhado pela Equipa de Rua da Comunidade Vida e Paz, que se 

encontrava em situação de sem abrigo, a pernoitar na freguesia de Arroios.  

 

ARTICULAÇÃO COM ANIMAL LIFE  

 

A Junta de Freguesia de Arroios juntamente com a AnimalLife, apoia as famílias em situação de  

vulnerabilidade com animais, cujo objetivo é privilegiar, através de serviços e equipamentos adequados, a 

manutenção dos animais no seu meio familiar, social e promover o apoio à família.  

De acordo com estudos realizados as duas grandes causas que levam ao abandono de animais em Portugal 

são as dificuldades económicas das famílias, e a incapacidade para garantir bens e serviços de primeira 

necessidade, como alimentação ou tratamento médico-veterinários aos animais de companhia. 

As necessidades como alimentação e saúde animal constituem gastos bastante elevados para os/as 

detentores/as de animais de companhia. A incapacidade de assegurar estas necessidades, acaba por levar 

a que muitas famílias se vejam obrigadas a entregar os seus animais nos Centros de Recolha Oficial ou em 

Canis Municipais, junto de associações de proteção animal ou, até mesmo, a abandoná-los na via pública. 

O Programa de Apoio a Famílias da AnimalLife pretende prevenir que esse abandono aconteça, apoiando 

famílias em situação de carência económica comprovada. Neste período a Junta de Freguesia recolheu junto 

da AnimalLife, alimentação para animais de 3 famílias em situação de vulnerabilidade e com   

grandes dificuldades de locomoção. 
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PROJETOS BIP-ZIP 

 

A Junta de Freguesia de Arroios é parceira de três projetos no âmbito do Programa BIP ZIP 2021 promovido 

pela Câmara Municipal de Lisboa. A saber:  

- O Projeto “A Minha Vida tem Histórias” é promovido pela Associação Histórias, que visa o desenvolvimento 

e organização de atividades orientadas de forma criativa e sustentada para a inclusão e transformação. No 

âmbito da parceria informal estabelecida, a Junta de Freguesia sinaliza pessoas em situação de sem abrigo 

e colabora na cedência de espaços, quando necessário e mediante disponibilidade. 

- O Projeto “Substância” é promovido pela Cozinha Popular, que visa a promoção da empregabilidade de 

adultos, com o aumento de competências e apoio ao arranque de projetos de empreendedorismo ligados à 

restauração. No âmbito da parceria formal estabelecida, a Junta de Freguesia de Arroios colabora na 

definição e apoio à implementação do modelo de capacitação em cozinha e restauração; participa na 

avaliação; apoia logisticamente os eventos e apoio a divulgação e comunicação dos mesmos e sinaliza 

possíveis candidatos. 

No dia 14 de abril foi desenvolvido um almoço na Cozinha Popular da Mouraria, o objetivo era a apresentação 

dos pratos criados pelos formandos, tendo sido confecionados pelos próprios. Nesta atividade foi percetível 

toda a formação recebida pelos formandos, que lhes permite adquirir, não só, conhecimentos de culinária, 

mas também do âmbito de negócio, que poderão futuramente dinamizar. 

No dia 30 de abril os formandos tiveram a possibilidade de apresentar os seus pratos à população em geral, 

num evento dinamizado no Mercado de Arroios. 

- O Projeto “CosturArte”, é promovido pela Fundação AgaKhan, que visa a promoção da melhoria das 

condições de vida das comunidades, nomeadamente migrantes, através do aumento de rendimentos. O 

projeto assenta em práticas artesanais e no potencial de negócio presentes nas indústrias criativas. No 

âmbito da parceria formal estabelecida, a Junta de Freguesia de Arroios disponibiliza dois espaços para o 

desenvolvimento do projeto e presta suporte na divulgação. 

No seguimento do desenvolvimento do projeto, a Junta de Freguesia esteve presente na 3ª reunião de 

consórcio realizada a 25 de maio. Esteve também presente no Inicio do 2º Curso de Costura, no dia 18 de 

maio. 

No período de 2 de abril a 3 de maio estive aberto o período de candidaturas ao Programa BIP ZIP 2022. 

Neste sentido, e de acordo com as solicitações das entidades que apresentaram candidatura, foram 

formalizadas em candidatura duas parcerias em modo formal e outras duas em modo informal. 
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As parcerias informais foram estabelecidas com: Projeto As Insurgentes (promoção de competências na área 

da empregabilidade e dinamização da economia local do bairro) e Rizoma Cooperativa – Uma Cooperativa 

Mercearia Comunitária Sustentável (desenvolvimento de uma mercearia sustentável). 

As parcerias formais foram estabelecidas com: Projeto DiverCity (promoção e integração da população 

imigrante e refugiada na sociedade), apresentado pela CLIP – Recursos e Desenvolvimento; e Projeto Ofícios 

(recolha e registo de testemunhos de vida/histórias ligadas a ofícios para constituição de um arquivo), 

apresentado pela Associação Regador.  

PROJETO RADAR 

No âmbito da parceria com o Projeto Radar, SCML, foram realizadas 5 Ações de Rua “Atualizar para melhor 

servir”, com a finalidade de visitar especificamente os entrevistados e radares comunitários, com os quais 

não foi possível estabelecer contacto telefónico. As ações decorreram na zona de São Jorge de Arroios, 

Anjos e Pena. 

 

AÇÕES REALIZADAS DE ABRIL A JUNHO 

● No período em referência estiveram abertas candidaturas à habitação social implementadas no Programa 

Habitar Lisboa: Renda Acessível (12º Concurso – período de 28 de março a 28 de abril) e Arrendamento 

Apoiado promovido pela Câmara Municipal de Lisboa. A equipa de ação social da Junta de Freguesia de 

Arroios prestou o devido apoio e todas as informações necessárias a todos os utentes que manifestaram 

interesse na candidatura; 

● Homologação dos Contratos de Inserção no Núcleo Local de Inserção – foram realizadas duas reuniões 

(11 de abril e 16 de maio) que contaram com a presença dos seguintes parceiros – Santa Casa da 

Misericórdia de Lisboa – UDIP - Alameda, Junta de Freguesia de Arroios, Junta de Freguesia do Areeiro, 

Instituto do Emprego e Formação Profissional e DGESTE – Direção-Geral de Estabelecimentos Escolares – 

Ministério da Educação para a Freguesia de Arroios. 

● Posto Clínico na Freguesia de Arroios – Foram realizadas diversas diligências no sentido da procura de 

instalações adequadas para o propósito, em colaboração da CML, da contratação de enfermeiros e médicos, 

da aquisição do material necessário, e na elaboração do regulamento do Posto Clínico e da tabela de taxas 

dos serviços prestados;  

● Feira da Saúde de Arroios 2022  

A Feira da Saúde é um evento que a Junta de Freguesia de Arroios tem realizado todos os anos, que tem 

como principal objetivo a promoção de boas práticas de saúde, através da educação e sensibilização da 

população. 
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Este ano o evento concretizou na semana de a 4 a 8 de abril, em diferentes locais da freguesia com várias 

atividades destinadas à população em geral e/ou público específico, em estreita colaboração com entidades 

que manifestaram interesse em participar. 

Entidades Parceiras Participantes: 

✓ Grupo a Farmácia; 

✓ Farmácia Confiança; 

✓ Farmácia Holon Morais Soares; 

✓ GAT; 

✓ Associação ILGA; 

✓ SAAP; 

✓ Projeto RADAR – SCML 

✓ Saúde Santa Casa –SOL – SCML; 

✓ NOVA Medical School; 

✓ Liga Portuguesa Contra o Cancro; 

✓ APDP Diabetes; 

✓ Colgate; 

✓ USF Fonte Luminosa; 

✓ Secção de Desporto da JFA. 

 

Foram realizadas diversificadas atividades, nomeadamente rastreios, ações de sensibilização, palestras e 

workshops. Estas tiveram como destinatários, não só a população em geral, mas também população 

especifica, como por exemplo as crianças, jovens e seniores. Para o efeito foram programadas atividades 

em locais específicos, que intervêm junto destes estratos, como: Centros de dia, Escolas de 1º ciclo e escolas 

profissionais, localizadas em território da freguesia. 

● Fundação Portuguesa de Cardiologia – Realizada reunião a 28 de abril com vista a preparação de Rastreio 

Cardiovascular. Este concretizou-se no dia 24 de maio de 2022 no Jardim Constantino. Esta iniciativa teve 

como objetivo sensibilizar a população para as problemáticas associadas à saúde do coração, como a 

hipertensão, obesidade, colesterol. A participação foi aberta à toda a população. Aos participantes foi 

avaliada a tensão arterial, peso e colesterol, de forma gratuita.  

● Workshop + Saúde na Cozinha – Atividade proposta pela NOVA Medical School, destinada à população 

sénior. Foi endereçado convite aos Centros de Dia Nossa Senhora da Pena e dos Anjos, que participaram 

na atividade realizada a 17 de maio, nas instalações da NMS. Os utentes puderam assistir a uma sessão 

de sensibilização sobre nutrição e confecionar o próprio almoço com base em receitas baseadas na dieta 

mediterrânica. 
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● Associação Portuguesa de Defesa do Consumidor (Deco) – Realizada Sessão de Esclarecimentos no dia 

18 de maio, em formato online, com a temática “Poupar é Ganhar”, com o objetivo de munir os participantes 

de conhecimentos acerca de como melhorar a eficiência energética e a gestão de consumos. A participação 

foi gratuita e aberta a toda a população. 

● Direção de Saúde da Santa Casa - Realizada reunião no passado dia 2 de junho com vista a apresentação 

de restruturação da Saúde Santa Casa e reorganização de serviços. 

 

CEDÊNCIAS DE UTILIZAÇÃO DE ESPAÇO 

Demos continuidade às cedências de espaço, nomeadamente à seguintes Associação: 

• Associação Movea - Movimento Português de Intervenção Artística e Educação Pela Arte - 

cedência das instalações na Rua do Saco nº 1 - Pólo da Pena, para a realização de atividades / 

eventos/ formações / workshops que se realizam para toda a população; 

 

• Projeto BipZip – COSTURARTE - cedência das instalações da Oficina Damasceno Monteiro para a 

realização do curso de costura e cedência de Loja no Mercado Forno do Tijolo para venda dos 

produtos realizados através curso de costura, da marca “Bandim”. 
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ANEXO I 

Entidades Formalizadas na Comissão Social de Freguesia de Arroios 

• Santa Casa da Misericórdia de Lisboa (representantes de todas as respostas existentes no território | UDIP 

Alameda, Centro de Dia Nª Sra. dos Anjos, Centro de Dia Nª Sra. da Pena, Centro Stª Maria Madalena, 

Equipa de apoio à família, Centro Apoio Social dos Anjos – CASA); 

• Agrupamento Centro de Saúde Lisboa Central; 

• Alto Comissariado para as Migrações; 

• Associação de Pais EB1 Sampaio Garrido; 

• Associação Citador de Sonhos; 

• Associação Portuguesa de Solidariedade Mãos Unidas Padre Damião; 

• Associação Recreativa Taberna das Almas 

• Associação de Desenvolvimento Social – Menos 60 Mais 

• Casa Independente 

• Conferência de São Vicente de Paulo; 

• Associação Dianova; 

• ONG Crescer.org; 

• Galeria Monumental; 

• Igreja Evangélica Lisbonense; 

• Infantário Popular Ribeiro Santos; 

• Centro de Formação e Inovação Tecnológica – INOVINTER; 

• Lisboa Ginásio Clube; 

• Obra Social do Santíssimo Redentor – Irmãs Oblatas; 

• Sociedade Antialcoólica Portuguesa; 

• Sou Associação Cultural; 

• Teatro Bocage-Associação Cultural; 

• Centro Social e Paroquial de Arroios; 

• Escola Profissional de Artes, Tecnologias e Desposto – EPAD; 

• Escola Secundária Luís de Camões; 

• Federação Portuguesa de Xadrez; 

• Associação de Reformados da Pena; 

• Centro Social e Paroquial Nª Sra. da Pena; 

• Espaço Pessoa e Companhia; 

•  Centro Comunitário Central do Exército da Salvação; 

• Faculdade de Ciências Médicas de Lisboa - NOVA Medical School;  
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• PSP – 1ª Divisão; 

• PSP – 4ª Esquadra; 

• Polícia Municipal; 

• Associação Mum´s and Kid´s; 

• Movimento Português de Intervenção Artística e Educação pela Arte; 

• Associação Chão de Andar; 

• Garagem dos Ofícios; 

• União de Pensionista da Providência e Segurança Social; 

• Unidade de Desabituação – Centro das Taipas; 

• GABIP – Almirante Reis 

• CML – Departamento dos Direitos Sociais 
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4. EDUCAÇÃO E JUVENTUDE  
 
No âmbito dos compromissos estabelecidos pela lei e no sentido de dar continuidade à concretização dos 

objetivos definidos na área de Educação e Juventude, e tendo em consideração as contrariedades que o 

país atravessa, foram desenvolvidas as seguintes ações/atividades: 

 

COMPETÊNCIAS COM OS ESTABELECIMENTOS ESCOLARES TUTELADOS 

De acordo com o auto de efetivação de transferência de competências deu-se continuidade ao apoio no 

âmbito da Gestão Escolar no que se refere às transferências de verbas atribuídas aos serviços de: 

o Funcionamento e Manutenção; 

o Expediente e Limpeza; 

o Refeitório e Palamenta. 

 

Bem como: 

• Articulação com a DEP para realização de pequenas reparações de acordo com necessidades das 

escolas. 

• Articulação com DAF para manutenção e reparação de equipamentos fundamentais para o normal 

funcionamento da escola (refeitórios, extintores etc), por empresas especializadas. 

 

INTERVIR PARA O FUTURO 

É um projeto educativo da Junta de freguesia de Arroios, dirigido a crianças e jovens da freguesia sujeitas 

a fatores de risco, que frequentam o 1º e o 2ºciclo do ensino básico e residem na freguesia de Arroios. 

As crianças e jovens, são acompanhadas a nível educacional e lúdico e apoiadas individualmente e em 

grupo, em período letivo escolar, antes e após o horário escolar, de 2ªa 6ªfeira, das 11h30 às 19h30, e em 

período não letivo (interrupção escolar) das 9h30 às 17h30. 

Durante o referido período, os participantes são apoiados no estudo e participam em atividades lúdico 

pedagógicas no âmbito do tema anual Educar para a Cidadania na qual adquirem conhecimentos essenciais 

ao exercício da Cidadania e desenvolvem a personalidade e de uma forma inclusiva para o sucesso escolar.  

Durante o 2º trimestre, o projeto desenvolveu-se em formato online, considerando o encerramento temporário 

do espaço físico onde está alocado o projeto, por motivos alheios à JFA. As atividades presenciais retomaram 

no dia 9 de maio de 2022. 

De modo a dar continuidade às solicitações e necessidades expressas pelos encarregados de educação, a 

equipa do projeto Intervir para o Futuro, continuou a acompanhar os seus participantes, por via online e 

presencial a partir de maio, na zona da Pena, no equipamento cultural da Junta de Freguesia de Arroios, na 

Biblioteca São Lázaro e no espaço exterior do Ginásio da Pena, com a exceção no dia 1 de junho de 2022, 

Dia Mundial da Criança.  
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As atividades são desenvolvidas para um total de 13 participantes, que são acompanhadas consoante a 

disponibilidade horária de cada criança, manifestada pelo encarregado de educação, no âmbito das artes 

manuais, expressão plástica, atividade rítmica e apoio/acompanhamento ao estudo nas matérias curriculares 

e momentos lúdicos entre os participantes. 

 

COMPONENTE DE APOIO À FAMÍLIA / ATIVIDADES DE ANIMAÇÃO E APOIO À FAMÍLIA 

A Componente de Apoio à Família e as Atividades de Animação e Apoio à Família são desenvolvidas como 

resposta social às necessidades das crianças e suas famílias, respetivamente, do 1.º ciclo do Ensino Básico 

e do Ensino Pré-Escolar, através da dinamização de atividades lúdico-pedagógicas fora do horário de 

atividades letivas, reforçando o conceito de uma escola a tempo inteiro que assegura um dia de atividades 

curriculares e extracurriculares, no âmbito do CDC – AAAF e CAF de 2019/2020 a 2021/2022 com a CML. 

 A equipa de Educação mantém uma dinâmica de acompanhamento do desenvolvimento das atividades e 

das equipas do Jardim de Infância da Pena, EB1 N.º1 de Lisboa, da EB1/JI Sampaio Garrido e da EB1 O 

Leão de Arroios, onde se desenvolvem atividades de CAF e AAAF atualmente; o desenvolvimento das 

atividades é assegurado pelo Lisboa Ginásio Clube, a entidade sem fins lucrativos a quem foi delegado.  

Nos seguintes gráficos é visível a frequência dos alunos, durante este ano letivo 2021/2022, durante os 

meses de fevereiro, março e abril, nos diferentes estabelecimentos escolares tutelados. 

 

  

 

Informamos ainda que considerando o final do ano letivo nos encontramos em fase de preparação e 

planeamento para a aplicação de questionários de satisfação aos encarregados de educação. 
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Informamos ainda que considerando o final do ano letivo nos encontramos em fase de preparação e 

planeamento para a aplicação de questionários de satisfação aos encarregados de educação. 

 

ATIVIDADES DE ENRIQUECIMENTO CURRICULAR 

As Atividades de Enriquecimento Curricular são desenvolvidas no 1.º ciclo do ensino básico, de carácter 

facultativo e de natureza eminentemente lúdica, formativa e cultural que incidem, nomeadamente, nos 

domínios desportivo, artístico, científico e tecnológico, de ligação da escola com o meio, no âmbito do CDC 

– AEC de 2021/2022. 

A equipa de Educação mantém uma dinâmica de acompanhamento do desenvolvimento das atividades e 

das equipas da EB1/JI Sampaio Garrido, da EB1 O Leão de Arroios e da EB1 N.º1 de Lisboa,  no 

desenvolvimento das atividades é assegurado pelo Lisboa Ginásio Clube, a entidade sem fins lucrativos a 

quem foi delegado.  

Nos seguintes gráficos é visível a frequência dos alunos, durante este ano letivo 2021/2022, dos dados 

recolhidos até ao momento, nos diferentes estabelecimentos escolares tutelados: 
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Informamos ainda que considerando o final do ano letivo nos encontramos em fase de preparação e 

planeamento para a aplicação de questionários de satisfação aos encarregados de educação. 

 

DIA INTERNACIONAL DO LIVRO INFANTIL 

No âmbito do Dia Internacional do Livro Infantil, a Junta de Freguesia de Arroios convidou famílias a assistir 

à atividade infantil, dirigida a crianças a partir dos 6 anos de idade.  

A iniciativa, de entrada gratuita e sem marcação prévia, decorreu no dia 02 de abril de 2022, sábado, a partir 

das 10h30, na Biblioteca de São Lázaro, contou com a participação da Sra. Presidente Madalena Natividade 

e com a equipa do projeto Intervir para o Futuro, que dinamizaram a hora do conto (técnica Carla Almeida).  

 

Participaram na atividade cerca de 15 crianças, a maioria participantes do projeto Intervir para o Futuro, 

acompanhadas pelos seus familiares. 

De seguida, a Srª Presidente ofereceu a cada criança um saco com material escolar (lápis de cor e aguarelas) 

e livros infantis e marcadores personalizados, bem como um delicioso chá com bolachas, num ambiente 

familiar e descontraído. 
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PÁSCOA 

No âmbito das comemorações do período da Páscoa, a Secção de Educação promoveu a iniciativa de 

facultar um espetáculo de teatro, de âmbito cultural e destinada a população sénior e comunidade geral, 

residente no território de Arroios, no dia 9 de abril. O objetivo foi o de facilitar o acesso à cultura e espaços 

culturais através da oferta de bilhetes de teatro /revista portuguesa e proporcionar, deste modo, um momento 

de convívio, animação e lazer. 

 

 

 

EDUCAÇÃO FÍSICA NO JARDIM DE INFÂNCIA 

No sentido de promover a regularidade na prática de atividade física na infância devidamente enquadrada 

por um Professor, foram reiniciadas as aulas de Educação Física duas vezes por semana, no Jardim de 

Infância da Pena e na Sala de Jardim de Infância da EB1/JI Sampaio Garrido, no dia 1 de abril. 

 

PROGRAMA DE EXPRESSÃO MUSICAL 

O Programa de Expressão Musical Projeto Crescer com a Música da Orquestra Didática da Foco Musical é 

implementado, semanalmente, às crianças do Jardim de Infância da Pena e do JI/EB1 Sampaio Garrido, 

sendo benéfico para o seu desenvolvimento e criatividade.  
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PROJETO HORTA PEDAGÓGICA 

A continuidade do projeto da Horta Pedagógica irá permitir que os alunos estabeleçam um contacto mais 

próximo com a Natureza, através da realização de diferentes atividades agrícolas e de jardinagem.  

As atividades desenvolvidas irão permitir aos alunos perceber a importância de cuidar da Natureza através 

da exploração e descoberta, nos seguintes estabelecimentos escolares, no total previsto de 18 turmas: 

• Jardim de Infância da Pena; 

• EB1 N. º1 de Lisboa; 

• EB1 O Leão de Arroios; 

• JI/EB1 Sampaio Garrido; 

Esta atividade será desenvolvida neste ano letivo 2021/2022, entre 21 de março e 20 de junho. 

 

 

ASSEMBLEIA DAS CRIANÇAS DE LISBOA 

 

No âmbito do projeto da Assembleia Municipal de Lisboa, a Junta de Freguesia de Arroios, dinamizou a 

iniciativa “Assembleia das Crianças de Arroios”, englobado na Assembleia das Crianças de Lisboa, desafio 

lançado às autarquias da cidade, com o objetivo de promover de um modo lúdico e pedagógico, a participação 

política ativa da criança no processo democrático e de cidadania, dando voz às suas preocupações, 

necessidades e expetativas para as freguesias da cidade. 

Esta ação, permitiu o diálogo entre as crianças e os decisores políticos, enriquecendo as suas aprendizagens, 

a qual acreditamos na sua formação, tornando-o num cidadão participativo, ativo, consciente e responsável 

para a sociedade.  

As escolas da freguesia de Arroios foram convidadas a participar nesta iniciativa, através da indicação de 

dois representantes, eleitos de forma paritária, para participar na Assembleia de Crianças da Freguesia de 

Arroios.  Nesta Assembleia, para além de procurar a exposição e reflexão sobre as questões e preocupações 

dos alunos, foi também o momento de eleição dos dois representantes (menino e menina) e dois suplentes 

da freguesia de Arroios, a participar na Assembleia das Crianças de Lisboa, no dia 31 de maio, no Fórum 

Lisboa. 

A Assembleia das Crianças de Arroios foi organizada com o apoio da Secção de Desporto e teve lugar no 

dia 28 de abril, no Auditório do Lisboa Ginásio Clube. 

As escolas que participaram, não só com a presença de representantes, como também em público presente, 

foram as seguintes: 

• EB1 N.º1 de Lisboa 

• EB1 Sampaio Garrido 

• Colégio Sá de Miranda 

• Colégio Sagrado Coração de Maria 
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A primeira Assembleia das Crianças de Arroios elegeu o Gustavo e a Elena, alunos do 4º Ano do Colégio Sá 

de Miranda. 

O culminar desta iniciativa teve lugar na Assembleia das Crianças de Lisboa no dia 31 de maio, no Fórum 

Lisboa, na qual as crianças eleitas de forma paritária das 24 freguesias tomaram posse do seu mandato e 

expuseram as suas ideias e preocupações para a cidade à Sr.ª Presidente da Assembleia Municipal e 

deputados municipais de todos as forças políticas representadas. 

 

DIA MUNDIAL DA CRIANÇA  

No âmbito das comemorações do Dia Mundial da Criança, no dia 1 de junho, que decorreu entre as 10h00m 

e as 16h00m, no Largo do Intendente Pina Manique, a Freguesia de Arroios proporcionou às crianças, com 

idades compreendidas entre os 3 e os 10 anos, diferentes atividades: 

✓ Divertimentos 

✓ Insufláveis; 

 

Esta iniciativa contou ainda com a colaboração da Escola Segura (PSP) em que as crianças puderam ter 

contacto com os equipamentos utilizados pela Polícia (equipamento de proteção e viaturas)  

As crianças desfrutaram ainda, através da colaboração da •Associação das Coletividades do Concelho de 

Lisboa”, de vários Jogos Tradicionais dinamizados por representantes da Associação. 

 Participaram nesta iniciativa, aproximadamente, 750 crianças dos seguintes estabelecimentos escolares:  

✓ Escola Básica N.º1 de Lisboa; 

✓ Escola Básica O Leão de Arroios; 

✓ Jardim de Infância da Pena; 

✓ JIFA; 

✓ Colégio Sá de Miranda 

✓ Infantário do Centro Social e Paroquial da Pena 

✓ Externato Passos Manuel 

✓ Infantário Popular Ribeiro Santos 

✓ APISAL 

 

Pelas características e enquadramento próprios de um estabelecimento de ensino inserido numa unidade 

hospitalar e cujas crianças não tem possibilidade de se deslocar para fora da escola, foi proporcionada 

Animação circense na Escola Básica Rainha D. Estefânia/Hospital, bem como apoio na disponibilização de 

material para realização de atividades neste dia. Este apoio abrangeu a oferta de chapéus, t-shirts e mochilas 

(material disponível). 
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VERÃO EM MOVIMENTO 2022  

Teve início a organização deste programa que irá decorrer entre os dias 4 de julho e 12 de agosto, dividido 

em 3 turnos, em estreita articulação com a Secção de Desporto. 

 

RELAÇÃO COM OS ESTABELECIMENTOS DE ENSINO  

• Articulação no apoio à EB1 Rainha D. Estefânia/Hospital para acesso à “Hora do Conto” – atividade 

dinamizada por voluntários da Associação Coração Amarelo, a decorrer na penúltima quinta-feira 

de cada mês. A primeira sessão aconteceu no dia 20 de abril. 

 

      

 
 

• Articulação no apoio à EB1 Rainha D. Estefânia/Hospital para acesso à “Hospital da Bonecada” – 

atividade dinamizada pela Associação de Estudantes da Nova Medical School, que decorreu no 

dia 30 de maio. 

• Articulação para dinamização de Angariação de alimentação animal entre Colégio Sá de Miranda 

e Parceiro Animalife, a partir do dia 8 de junho. 

• Articulação e apoio para dinamização de Ação de Sensibilização “Arroios mais Limpa” com 

Colégio Sá de Miranda no dia 8 de junho. 
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EDUCAÇÃO, FORMAÇÃO E EMPREGABILIDADE 

 

Integração na Rede EFE (Educação Formação Emprego) em janeiro de 2022 - esta rede é “constituída por 

um grupo de parceiros iniciado em Maio de 2015 com o objetivo de criar sinergias e respostas nas áreas da 

educação,  formação e da empregabilidade, através do desenvolvimento de oportunidades diferenciadas em 

dinâmicas locais”, com atuação nas freguesias do Areeiro, Arroios, Beato e Penha de França e cuja missão 

passa por “(…) contribuir para o desenvolvimento local centrado no tecido social empresarial e para o 

aumento das respostas no âmbito da empregabilidade e desenvolvimento sustentável da comunidade”, 

através da “cooperação institucional, partilha de recursos e serviços em prol da comunidade”. 

 

A integração da Junta de Freguesia de Arroios nesta rede é recente e passa pela receção de ofertas de 

emprego e formação disponibilizadas pela Rede a todas as entidades aderentes à mesma. No seguimento 

desta informação a equipa transmite a informação a toda a comissão social de freguesia assim como à 

secção de ação social da JFA de modo a serem referenciados utentes elegíveis de acordo com o pedido pela 

rede EFE, promovendo desta forma as sinergias entre a rede social do território.  

 

Participação da Secção Educação nas reuniões de Núcleos Executivos CSF, enquanto representantes da JF 

Arroios.  

 

REUNIÕES E OUTRAS DILIGÊNCIAS 

 

• 4 de abril - Reunião Conselho Geral Agrupamento de Escolas Nuno Gonçalves 

• 5 de maio – Reunião consórcio REDE EFE 

• 20 de abril - Reunião Conselho Geral Agrupamento de Escolas Rainha D. Leonor 

• 22 de abril – Reunião Comissão Social de Freguesia de Arroios - Grupo Trabalho Educação, 

formação e Empregabilidade 

• 3 de maio – Reunião consórcio REDE EFE 

• 12 de maio – Reunião Nova Medical School 

• 16 de maio - Reunião de Comissão do Conselho Geral Agrupamento de Escolas Nuno Gonçalves 

• 20 de maio - Reunião INETE – Programa OptiBest 

• 8 de junho - Reunião INETE – Programa Eco-Escolas 
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5. DESPORTO 
 
 
Durante o 2ºtrimestre do ano 2022, o trabalho desenvolvido pela Secção de Desporto foi o seguinte: 

 

Atividades Desportivas Regulares  

Neste período decorreram as seguintes atividades: Yoga, Movimento, Regime Livre, aulas de natação e 

hidroginástica.  

Yoga – esta atividade conta com 2 turmas. Devido ao alívio de restrições ao Covid-19, aumentou-se o 

número de alunos por classe. 

 

Regime Livre – esta atividade continua a ser desenvolvida na Piscina da Academia Militar de segunda a 

sexta-feira no período das 08h30 -19h00 e ao sábado 09h.14h00  

 

Atividades Piscina- Disponibilizamos 69 turmas de diferentes níveis de segunda a sábado, sendo que foi 

possível aumentar o número de alunos/inscrições por turma. 

 

Movimento – esta atividade conta com 2 classes e as aulas são desenvolvidas pelos técnicos da Lisboa 

Ginásio Clube.    
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Atividades Desportivas Pontuais 

 

Dia Mundial da Atividade Física – no dia 8 de abril realizou-se no Largo do Intendente Pina Manique uma 

mega-aula de grupo, em parceria com o Lisboa Ginásio Clube, para comemorar o Dia Mundial de Atividade 

Física. Participaram nesta atividade cerca de 50 pessoas.  

Feira da Saúde – entre os dias 4 e 8 de abril, no âmbito da Feira da Saúde, organizada pela Secção da Ação 

Social, a secção de Desporto dinamizou um conjunto de aulas de grupo no Largo do Intendente Pina Manique 

e Hidroginástica na Piscina de Arroios.    

SeniorGym 2022 Festival de Ginástica, Saúde e Vida Ativa – iniciamos a preparação da coreografia das 

Classes de Movimento, para apresentar no Seniorgym 2022 que se iria realizar no dia 21 de maio no 

Bombarral. No entanto, este evento, cuja organização pertence à Federação de Ginástica de Portugal, foi 

cancelado devido ao reduzido números de grupos inscritos.  

Semana da Família na Piscina de Arroios – De 16 a 21 de maio festejou-se o Dia Mundial da Família, os 

utentes da piscina de Arroios foram convidados a levar um familiar para realizar a sua aula. Durante esta 

semana participaram cerca de 60 familiares dos alunos da piscina de Arroios. 

Monitores de Colónias de Férias – as candidaturas decorreram entre os dias 18 e 29 de abril. 

Candidataram-se 82 monitores (maiores de 18 anos) e 1 voluntário (entre os 16 e 17 anos). Nos dias 28 e 

29 de maio realizou-se a 1ª parte da ação de sensibilização dos monitores para as colónias de férias de 

Arroios, onde participaram 46 candidatos. Esta ação teve uma componente teórica, onde foram abordados 

os seguintes temas: Pedagogia, Segurança, Comunicação, Dinâmicas, Formação de Grupos e Gestão de 

Conflitos; e também uma componente prática: piscina, jogos de grupo, atividades desportivas (como futsal, 

basquetebol, voleibol, ballet e dança contemporânea) e ainda alguns jogos de cidade (onde os monitores 

andaram pela freguesia para a conhecer). Desses 46 candidatos, foram escolhidos 42 monitores para 

exercerem funções no Programa Verão em Movimento. Estes irão participar na 2ª parte da formação cujo 

tema será uma ação de sensibilização de 1º socorros, dinamizados pela Nova Medical School no dia 25 de 

junho.  

Festival Aquático- a secção de Desporto encontra-se a organizar e o 28º Festival Aquático da piscina de 

Arroios que se realiza no dia 25 de junho. Esta atividade realiza-se no fim de todas as épocas desportivas e 

tem como objetivo apresentar aos pais e familiares dos alunos, sua evolução no decorrer da época 

2021/2022. 

Apoios 

Transporte - No sentido de cooperar com os clubes da Freguesia, foi emprestado uma carrinha ao Clube 

Desportivo e Escolar Camões, para que a sua equipa Sénior de Andebol pudesse viajar até Évora, Tavira, 

Lagoa e Serpa, para disputarem os jogos referente ao Campeonato Nacional. 
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Equipamentos Desportivos 

Polidesportivo do Campo Mártires da Pátria – foram adquiridas novas redes para serem colocadas nos 

cestos de basquetebol; 

Ginásio ao Ar Livre - foi reparada a máquina de Ski e iniciamos um novo procedimento para aquisição de 

peças de substituição de uma outra máquina que está a necessitar de ser reparada.  

 

Parcerias/Protocolos 

Os parceiros que a Junta de Freguesia de Arroios mantém na área da atividade desportiva, no ginásio da 

Pena são: 

- Educação Física – CAF’s e AEC’s da Escola Nº1 de Lisboa; 

- Aikido - Associação Portuguesa de Aikido e Disciplinas Associadas 

- Academia Militar – Ao abrigo do Protocolo efetuado entre a Junta de Freguesia de Arroios, 

Câmara Municipal de Lisboa e Academia Militar, o clube que neste momento usufrui diretamente desta 

parceria é Clube Desportivo os Lancias através da atividade de Futsal no Polidesportivo e a JFA através do 

Regime Livre na Piscina. 

 

Programas da Freguesia de Arroios 

Páscoa em Movimento – atividade de tempos livres para crianças e jovens com idades compreendidas entre 

os 6 e os 15 anos. Esta ação decorreu entre os dias 11 e 14 de abril. O programa contou com atividades de 

âmbito desportivo, cultural, educativo e recreativo: Lisbon Secret History, Jogos Tradicionais, Atelier de 

Trabalhos Manuais, Aula de Atividade Física Intergeracional (Classes de Movimento), Trampolins e Sniper 

(Parque Aventura). Tivemos como parceiros desta atividade o Lisboa Ginásio Clube e a Associação de 

Coletividades do Concelho de Lisboa. Participaram neste programa 31 crianças.  
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Verão em Movimento - iniciou-se a organização deste programa que irá decorrer entre os dias 4 de julho e 

12 de agosto, dividido em 3 turnos de 15 dias (1º turno de 4 a 15 de julho; 2º turno de 18 a 29 de julho; e 3º 

turno de 1 a 12 de agosto). As pré-inscrições decorreram entre os dias 9 e 20 de maio. Pré-inscreveram-se 

para a ação: 232 participantes para o 1º turno, 178 participantes para o 2º turno e 88 participantes para o 3º 

turno. Devido ao elevado número de participações, apenas foram selecionados a participar na ação os 

fregueses. Assim, irão participar na ação: 155 participantes no 1º turno, 127 participantes no 2º turno e 51 

participantes no 3º turno. O programa será composto por atividades culturais desportivas, educativas e 

recreativas. 

Programas CML 

Natação Curricular – A CML contactou as diferentes piscinas da cidade de Lisboa para iniciar a organização 

do Programa Natação Curricular, neste sentido disponibilizámos planos de água necessários para preparar 

o regresso deste Programa.  

Assembleia de Crianças de Lisboa -   A secção de Desporto apoiou a Secção de Educação no 

desenvolvimento deste Programa na Freguesia de Arroios. Nesse sentido no dia 28 de abril, foi dinamizado 

a Assembleia de Crianças da Freguesia de Arroios, no Lisboa Ginásio Clube.  

Sessão de Capacitação de Walking Football – A secção de Desporto da Junta de Freguesia de Arroios 

participou na Sessão de Capacitação de Walking Football, organizado pela Câmara Municipal de Lisboa e 

com o apoio da Associação de Futebol de Lisboa. Esta formação teve 2 momentos: o 1º momento teórico 

que se realizou no dia 12 de maio e o 2º momento prático no dia 19 de maio 
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6. CULTURA  
 
 
Mercado De Culturas 

No espaço polivalente do Mercado de Culturas, continuamos a acolher e a realizar diversas atividades e 

eventos. As atividades e iniciativas realizados no Mercado de Culturas entre 1 de abril e 9 de junho, foram: 

a) Lisbon Community Choir –Utilização do espaço para ensaios do coro. Os ensaios acontecem 

semanalmente às segundas-feiras, das 20h às 22h. 

b) Aulas de Movimento – aulas de atividade física para seniores, promovido pela secção de desporto 

em colaboração com o Lisboa Ginásio Clube. As aulas acontecem semanalmente às segundas, 

quartas e sextas-feiras, das 9h às 11h. 

c) Aulas de Tai-chi – No âmbito das aulas promovidas pela ASA – Academia Sénior de Arroios, estas 

aulas realizam-se semanalmente às segundas-feiras das 16h30 às 17h30. 

d) Aulas Associação Espaço Baião – semanalmente, às terças e quintas-feiras, das 19h às 22h, 

realizaram-se aulas de danças tradicionais brasileiras. 

e) Marchas dos Mercados de Lisboa – Desde fevereiro, realizam-se, semanalmente aos sábados, 

das 16h às 18h30, os ensaios das marchas, que desde abril passou a ser aos sábados e domingos. 

f) Secção Ação Social e Saúde JFA – no âmbito da feira da saúde, realizou-se no dia 7 de abril, em 

parceria com a Liga Portuguesa Contra o Cancro, uma sessão de Prevenção de Cancro de Pele 

g) Secção de Desporto JFA – de 11 a 13 de abril realizou-se a atividade “Páscoa em Movimento” 

h) Associação O Fim do Teatro – de 13 a 16 de abril, o espaço foi disponibilizado para ensaios de 

teatro, para um espetáculo desta entidade. 

i) Concerto “Recordar Abril” – no dia 24 de abril realizou-se um concerto, no âmbito da celebrações 

do 25 de Abril, promovido pela JFA. 

j) Academia Sénior de Arroios – nos dias 2 e 9 de maio realizaram-se ensaio do grupo de teatro. 

k) Clube Atlético de Arroios – nos dia 4 de maio e 8 de junho, o espaço foi disponibilizado para 

ensaios do grupo de teatro do clube. 

l) Agrupamento de Escuteiros da Igreja dos Anjos – no dia 7 de maio realizou-se a IVª edição da 

Festa das Sopas, para campanha de angariação de fundos para o Agrupamento 834-Anjos. 

m) Sessão Pública “Conforto e Segurança em Arroios” – no dia 11 de maio realizou-se a sessão 

pública organizada pela JFA em parceria com a PSP e a PM. 
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n) Festival Luso – Brasileiro da Arte de Capoeira – o festival realizou-se nos dias 20 e 21 de maio. 

o) Secção de Desporto JFA – nos dias 28 e 29 de maio realizou-se uma ação de sensibilização para 

monitores das colónias de férias. 

p) Assembleia de Freguesia Extraordinária – no dia 6 de junho, realizou-se a assembleia de 

freguesia pública. 

Galeria da Sede da Junta de Freguesia de Arroios 

 - Durante o mês de abril a JFA promoveu a atividade interativa #LiberdadeÉ, onde todos foram convidados 

a partilhar o seu significado de liberdade nas paredes da galeria. 

 

Exposição Artes Visuais, dos alunos da escola Secundária D. Luísa de Gusmão 

Datas 19 de maio a 3 de junho 

Promotores JFA 

Suma: A exposição dos trabalhos dos alunos do curso Científico-Humanístico de Artes Visuais, da Escola 

Secundária Dona Luísa de Gusmão, pretendeu dar a conhecer alguns dos resultados das aprendizagens dos 

conteúdos programáticos das disciplinas de Desenho A e Oficina de Artes. 

 

Outras Atividades 

Exposição: “Império do Medo” 

Data: 28 de abril a 19 de maio 

Local: Biblioteca de S. Lázaro, Mercado de Arroios e Mercado 31 de janeiro 

Exposição com a curadoria de Ana Maria Calçada sobre escravatura e tráfico negreiro. 

 

Concerto: “Música em Festa - Sons pela Cidade’22” 

Data: 28 de maio 

Local: Igreja Nossa Senhora dos Anjos 

Numa parceria com a CML e a Metropolitana, realizou-se o concerto Fragoso e os Clássicos. 

 

Inauguração de Mural de Alain Welter 

Data: 11 de maio 

Local: Rua Maria da Fonte e Largo do Intendente 

Foi realizada a inauguração de um mural, na Rua Maria da Fonte, do artista Alain Welter, em parceria com a 

Embaixada do Luxemburgo e a GAU da CML. Neste âmbito foi, também, servido um beberete, no Largo do 

Intendente. 
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CULTURA – BIBLIOTECA SÃO LÁZARO 

 

Os dados de desempenho reportam-se ao período de 1 de abril a 8 de junho. 

Público 

A Biblioteca São Lázaro recebeu um total de cerca de 2680 visitas, uma média de 47 visitantes diários. Inclui-

se aqui os cerca de 380 participantes nas atividades culturais e de promoção da leitura desenvolvidas no 

equipamento. Inscreveram-se na biblioteca 72 novos leitores. No total, 289 leitores usaram o cartão para 

empréstimo e 228 utentes usaram o serviço informático destinado aos utilizadores. 

 

Circulação de Documentação 

Foram emprestados no período considerado 2434 documentos. Foram renovados o empréstimo a outros 568 

documentos. O número de documentos consultados presencialmente foi de 1472. 

 

Atividades culturais e de promoção da leitura 

Celebrou-se o Dia Mundial do Livro Infantil a 2 de abril com uma sessão da Hora do Conto a cargo da Sra. 

Presidente da Junta de Freguesia de Arroios e oferta de livros infantis às crianças participantes. 

 

• Realizaram-se 5 palestras dum ciclo de conferências organizada pela Associação Metafísica. 

• Recebemos uma conferência filosófica da autoria da Nova Acrópole 

• Esteve patente ao público durante todo o mês a exposição “o Império do Medo”, cuja inauguração 

contou com uma conferência de abertura. 

• Organizaram-se 5 destaques da coleção: “Escravatura”, “Semana da Saúde”, “Policiais Nórdicos”, 

Poesia e Primavera” e “Santos Populares e Festas de Verão”. 

• A comunidade de Leitores da Biblioteca São Lázaro reuniu-se 2 vezes, em torno das obras “Capitães 

da Areia” e “As velas ardem até ao fim”. 

• Empreenderam-se 5 Visitas Guiadas, donde destacamos aquela que foi   realizada no âmbito das 

“Leituras Furiosas” da Casa da Achada. 

• Foram lançados 2 Livros. Uma das apresentações foi em torno do livro “Tesouros das Bibliotecas 

de Portugal” que fez parte do festival literário 5L, organizado pela CML. 

• Acolhemos a realização da Assembleia da Associação das casas Regionais de Lisboa. 

• Realizaram-se 6 Horas do Conto para as crianças de estabelecimento do ciclo pré-escolar e primeiro 

ciclo. 

• Colaboração com 2 sessões online dos “Contos Com o Coração” da autoria da Associação Coração 

Amarelo” 
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• Acolheram-se 4 sessões de filmagens, das quais destacamos a produção de uma curta-metragem 

por parte dos alunos finalistas da Lusófona que irá ser distribuída pelo circuito de festivais de cinema 

independente. 

• A “Cabine de Leitura” do Campo Mártires da Pátria tem sido regularmente “alimentada” com livros, 

provenientes de ofertas. 

• Desde Meados de Maio que a Biblioteca São Lázaro tem acolhido as atividades do “Intervir para o 

Futuro”. 

• No total participaram cerca de 360 utentes nas diversas sessões culturais e de promoção da leitura, 

sem incluir as crianças abrangidas pelo “Intervir para o Futuro”. 

 
 

7. INTERCULTURALIDADE  
 
Durante este trimestre, a secção de Interculturalidade deu continuidade aos programas iniciados 

anteriormente, bem como desenvolveu trabalho a fim de criar resposta duradouras para as necessidades 

identificadas ao longo dos últimos meses.  

 

Workshops com Refugiadas (promoção e divulgação) 

7 de Abril, 5 de Maio e 2 de Junho 

Cantina da E.S. Camões 

Juntamente com a E.S. Camões, e com a organização do CPR – Conselho Português para os Refugiados, 

deu-se continuidade à promoção e divulgação dos “Workshops de Culinária com Refugiadas”, ministrados 

mensalmente por migrantes e refugiadas das mais variadas nacionalidades, que ensinam a cozinhar pratos 

tradicionais das suas culturas. Neste trimestre, os workshops foram relativos às comunidades afegã e 

ucraniana. 

O workshop de 7 de abril contou com a presença de Sua Excelência, o Senhor Presidente da República, 

Professor Doutor Marcelo Rebelo de Sousa. 
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Ensino de Português (PLA – Português como Língua de Acolhimento) 

A Junta de Freguesia de Arroios continuou a apoiar o ensino de Português na modalidade PLA – Português 

como Língua de Acolhimento, dirigido a comunidades de emigrantes e refugiados e, em particular, como 

resposta ao número crescente de ucranianos que chegaram ao nosso país nos últimos meses. Com o apoio 

da Junta de Freguesia, em particular no direcionar de professores voluntários e possíveis alunos por si 

identificados, deu-se um aumento no número de turmas. 

No total, neste trimestre funcionaram 4 turmas no Liceu Camões, 1 na Escola Padre António Vieira e 5 na 

Igreja dos Ucranianos em Arroios, para um total de 10 turmas com mais de 15 professores voluntários. Em 

termos de alunos, calcula-se aproximadamente 137 adultos na modalidade PLA – Português como Língua 

de Acolhimento e 60 crianças e jovens na modalidade PLNM – Português como Língua Não-Materna, para 

um total de 197 alunos.   

 

Dia do Chá 

21 de Maio 

Em celebração do Dia Mundial do Chá, a Junta de Freguesia de Arroios organizou a “Bangla Tea 

Experience” em dois restaurantes do Bangladesh da freguesia, dando a provar chás tradicionais.  

 

Propostas de protocolos 

Com o objetivo de diversificar a oferta de respostas na área da Interculturalidade, iniciaram-se trabalhos 

com vista à negociação de protocolos futuros com uma série de entidades, incluindo:  

a) CPR – Conselho Português para os Refugiados 

b) Centro Qualifica Alvalade 

c) Centro Qualifica Arroios 

d) Instituto Camões 

e) Goethe-Institut 

f) Rede Portuguesa de Cidades Interculturais 

g) Centro Dante Lisboa 
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8. ORÇAMENTO PARTICIPATIVO  
 

No segundo trimestre de 2022, deu-se continuidade aos seguintes projetos: 

 

OP 2017 - Arroios em Corrida e Caminhada Solidária 

A corrida inter-escolas do pré-escolar e 1ºciclo, estava prevista integrar a programação do Dial Mundial da 

Criança, dado que não foi possível realizar a atividade na Academia Militar, o projeto ficou, novamente adiado, 

em data a definir. 

 

OP 2016 – Homenagem ao Sr. Constantino 

Foi dada continuidade à concretização desta proposta, estando já agendada a sua execução para o próximo 

mês de julho. Será feita uma aplicação em calçada artística de um motivo floral com orla, representando uma 

camélia, bem como a beneficiação das duas caldeiras no local, para conferir uma maior integração e escala 

à intervenção. Será ainda colocada uma placa, em mármore, 50 x 40 cm, com informação de quem foi o Sr. 

Constantino que dá nome ao jardim. A inauguração está prevista para o 21 de julho. 
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9. BEM ESTAR ANIMAL  
 
Neste trimestre, o trabalho da secção de Bem-Estar Animal deu continuidade à gestão diária dos animais da 

freguesia, mas também diversificou as suas ações com vista a sensibilizar os fregueses, e em particular os 

mais jovens, para a importância do bem-estar animal e dos ecossistemas urbanos. 

 

Protocolos de colaboração 

Terminou-se as negociações de propostas de protocolo com duas associações, a ANIMALIFE e a Animais 

de Rua, com o objetivo de dar resposta às necessidades do bem-estar animal da freguesia. Estes acordos 

foram aprovados em Assembleia de Freguesia no dia 6 de Junho.  

 

Aquisição e distribuição de ração para os cuidadores informais da freguesia 

No passado trimestre, foram distribuídos 420 kg de ração seca. Foram ainda adquiridos mais 500 kg de ração 

seca, a fim de garantir a continuidade deste acompanhamento.  

 

Reunião Técnica “Portugália” 

18 de Maio 

A Junta de Freguesia de Arroios reuniu com a CAL – Casa do Animal de Lisboa, a associação ANIMALIFE, 

a associação Animais de Rua e representantes do núcleo de Arroios do Partido PAN, com vista a discutir a 

colónia de gatos silvestres do terreno da Portugália. O objetivo da reunião prendia-se com encontrar uma 

solução duradoura para o problema daquela colónia, que exigirá uma intervenção multidisciplinar de fundo a 

médio-longo prazo.  

 

Visita técnica ao pombal do Campo dos Mártires da Pátria 

2 de Junho 

Foi feita uma visita técnica ao pombal por parte da Junta de Freguesia de Arroios, elementos da Secção dos 

Espaços Verdes – SEVA, e de representantes do núcleo de Arroios do Partido PAN, com vista a identificar 

possíveis melhorias naquela estrutura.  
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10. RELAÇÃO COM O CIDADÃO  
 
A secção de Relação Com o Cidadão, designada pelas suas iniciais SRCC, é, dentro do universo da Junta 

de Freguesia de Arroios, um dos serviços que mais proximidade assume junto dos fregueses e demais 

cidadãos que a ela se dirigem diariamente. Existe, portanto, uma responsabilidade acrescida no quotidiano 

das pessoas que formam esta comunidade que é Arroios. 

O atual projeto de organização da SRCC, com implantação em três pólos de atendimento e um Posto de 

Correios assegurou o atendimento ao público ao longo do segundo trimestre de 2022. 

Deste modo a organização do atendimento está disposta do seguinte modo: 

• Pólo dos Anjos 

• Pólo de São Jorge de Arroios 

• Pólo da Sede 

• Posto CTT – Mercado do Forno do Tijolo (serviços de cariz postal) 

A estatística representada nos gráficos e quadros infra, diz respeito ao serviço de atendimento da Secção de 

Relação Com o Cidadão (SRCC) no período compreendido entre 01/04/2022 e 14/06/2022 inclusive. Refere 

o número total de atestados emitidos nos três pólos no período em análise. 

 

 

Gráfico 1 - Emissão mensal de atestados de residência 

 
Tabela 1 - Total de atestados emitidos durante o 2º trimestre de 2022 

 

Mês Polo dos Anjos  Polo de São Jorge de Arroios Pólo da Sede TOTAIS 

Abril 311 172 107 590 

Maio 405 269 115 789 

Junho 164 99 41 304 

311

405

164172

269

99107 115

41

A B R I L M A I O J U N H O

ATESTADOS EMITIDOS DE ABRIL A JUNHO 2022

Pólo dos Anjos Pólo de S. J. de Arroios Pólo da Sede



 

61 
 

 

 

 

Gráfico 2 – Tipologia dos serviços prestados no pólo dos Anjos de 1 Abril a 14 de Junho  

 
 
 

 
 

Gráfico 3 – Tipologia dos serviços prestados no polo de São Jorge de Arroios de 1 de Abril a 14 de Junho 
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Gráfico 4 – Tipologia dos serviços prestados no polo da Sede de 1 de Abril a 14 de Junho  

 

 

Em termos de receita, o gráfico abaixo discrimina os valores recebidos nos três pólos de atendimento no 

Segundo trimestre de 2022. Regista-se uma evolução crescente em todos os polos. 

 

€  
 

Gráfico 5 – Receita gerada de 1 de Abril a 14 Junho  

 

De referir que os serviços de atendimento normalizaram gradualmente a afluência dos fregueses ao interior 

das instalações, salvaguardando-se naturalmente que não se verifiquem grandes afluxos de pessoas nos 

edifícios. 
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O protocolo da Junta de Freguesia de Arroios com os CTT foi renovado recentemente, tendo sido possível 

dar continuidade à parceria que existe desde 2016 entre esta autarquia e a empresa postal CTT – Correios 

de Portugal S.A. 

Também recentemente a Junta aderiu ao protocolo que existe entre os CTT e a ANAFRE (Associação 

Nacional de Freguesias) o que veio permitir a celebração de um novo protocolo de prestação de serviços 

mais abrangente e vantajoso, na medida em que o valor da comissão de tráfego fica agora com um patamar 

mínimo garantido e de segurança, cujo valor se cifrará sempre agora acima dos €1000 mensais, útil para 

quando se verificam quebras de afluxo de clientes e de receita gerada, factos que se observaram aquando 

da fase mais crítica da pandemia em que o valor mais baixo desde a abertura do Posto CTT em 2016, se 

cifrou apenas em € 443,69 em Abril de 2020, mês do primeiro confinamento geral do País. 

Deste modo, as comissões do Segundo trimestre de 2022 cifram-se nos valores que o gráfico abaixo 

demonstra.  

 
 

Gráfico 4 – Comissões pagas pelos CTT de 1 Abril a 14 de Junho de 2022 

 

O Posto CTT, sendo também um serviço da Freguesia ao serviço de fregueses e clientes, normalizou 

gradualmente o afluxo de clientes no interior das suas instalações. 

 
 
  

1 151,14 1 164,04 

380,19 

A B R I L M A I O J U N H O

COMISSÕES DE TRÁFEGO (€) 
2º TRIMESTRE DE 2022
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11. ESPAÇO PÚBLICO  
 
 
Contratação de uma prestadora de serviços como medida de reforço da equipa de intervenção do espaço 
público, até 31 de dezembro de 2022. 
 
Os dados apresentados referem-se às ocorrências registadas de abril a maio de 2022, no Portal/App “Na 
Minha Rua”, no âmbito das competências na manutenção do espaço público, de Gestão de Ocorrências e 
Pedidos de Intervenção (GOPI) da Câmara Municipal de Lisboa. São reportadas pelos serviços da Câmara 
Municipal de Lisboa, pelos cidadãos, sejam ou não fregueses e pelos serviços da Divisão de Espaço Público 
– Secção de Espaço Público, Junta de Freguesia de Arroios: 
 

 
 
A tabela que se segue, é referente aos trabalhos realizados pela equipa do espaço público, nos meses de 
abril e maio de 2022: 
 

 

4
9

6
6

A B R I L M A I O

TRABALHOS REALIZADOS ABRIL E MAIO DE 
2022
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Na tabela em baixo estão registados os dias de espera desde a receção da informação nos serviços até ao 
dia da sua resolução. Este valor é calculado da seguinte forma, somatório de todos os tempos de 
resposta/número de trabalhos realizados: 
 

 
 
 
Os dados apresentados são referentes aos diversos tipos de trabalhos realizados nas diferentes áreas: 
 

 
  

2

3

A B R I L M A I O

TEMPO DE RESPOSTA (DIAS)

Abril Maio

Instalações 24 15

Espaço Público 25 51

Arroios Arranja 0 0

24

15

25

51

0 0

TIPOS DE TRABALHOS
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Na tabela que se segue está discriminado o número total de reclamações recebidas pelos serviços e o 
número de respostas face a esse número total: 
 

 
 
 
Os dados abaixo referem-se a pedidos internos de manutenção nas instalações da Freguesia de Arroios 
(ou cuja manutenção lhe foi atribuída por delegação de competências). De abril a maio de 2022: 
 
 

 
  

1
0

6

4

8

A B R I L M A I O

RECLAMAÇÕES

Total Realizadas

Arroios
Arranja

Biblioteca/
sala de
leitura

Mercados Escolas Polos
WCs

Públicos
Apoio

Eventos
Instalaçõe

s

Percentagem 12% 5% 20% 17% 17% 10% 8% 12%

Intervenções 7 3 12 10 10 6 5 7

1
2

%

5
% 2
0

%

1
7

%

1
7

%

1
0

%

8
% 1
2

%

7

3

12

10 10

6

5

7

INTERVENÇÕES EM INSTALAÇÕES
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PROJETOS 
(CONTRATOS DE DELEGAÇÃO DE COMPETÊNCIAS - CDC) 
 
Obras em Curso: 

• Centro Logístico do Campo dos Mártires da Pátria – previsão de conclusão, agosto de 2022 – esta 
situação decorre da imposição da DGPC sobre a obrigatoriedade de arqueologia que decorreu 
durante cerca de 3 meses, que é precisamente o prazo a mais face ao inicialmente previsto. 

 
Projetos em desenvolvimento no âmbito dos CDC e remetidos à Câmara Municipal de Lisboa para respetivos 
pareceres: 

• Novo Posto de Limpeza da Rua do Saco – emitido pela Câmara Municipal de Lisboa o respetivo 
parecer positivo. 

• Casa da Diversidade do Mercado do Forno do Tijolo – em desenvolvimento. 
 
 
MOBILIDADE (E ACESSIBILIDADE PEDONAL) 
 
Encontram-se a ser analisadas e concretizadas soluções técnicas regulamentares no âmbito da 
acessibilidade pedonal e mobilidade por intermédio da equipa de manutenção do espaço público, em 
coordenação com os competentes serviços técnicos da Câmara Municipal de Lisboa. 
 
Foram iniciadas as diligências técnicas para elaboração de programas preliminares devidamente estimados 
ao nível das diversas exigências normativas e legais relativas a um conjunto vasto de intervenções no 
território da Junta de Freguesia de Arroios, a propor à Câmara Municipal de Lisboa no âmbito dos futuros 
Contratos de Delegação de Competências. 
 
Concretamente, foram realizados estudos no sentido de melhorar as condições de atravessamento e 

circulação pedonal, circulação e estacionamento automóvel, com maior segurança e visibilidade, 

promovendo o uso mais racional do espaço público, aumentando área de passeio, a integração de arvoredo 

e promovendo a regularização e melhor aproveitamento das zonas de estacionamento. Por ordem alfabética 

foram estudos os seguintes locais, para qualificação positiva localizada ou mais abrangente: R. Andrade, R. 

Ângela Pinto (com R. Eduardo Brasão), R. Carlos Mardel, R. Carvalho Araújo, R. Cavaleiro de Oliveira, Lg. 

Conde Pombeiro, Pç. Ilha do Faial,  R. José Falcão, Pç. José Fontana, R. Manuel Bento de Sousa, R. Manuel 

Soares Guedes, R. Martens Ferrão, R. Morais Soares, Pç. Novas Nações, R. Pascoal de Melo (com R. 

Rebelo da Silva), R. Ponta Delgada, R. de S. Lázaro, Al. de Santo António dos Capuchos. Os estudos não 

foram baseados em levantamento topográfico e deverão ser articulados com estudos elaborados por técnicos 

da Câmara Municipal de Lisboa, para otimizar as soluções que no futuro se entendam por mais proveitosas 

para a qualidade do espaço público e interesses/valores em causa. 
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Seguidamente, dois exemplos desses estudos: 
 

 
Imagem – Melhoria de 3 Travessias à Al. de Sto. António dos Capuchos, situação existente e proposta, 
respetivamente. 

 
 
 

 
Imagem – Melhoria de Travessia à Pç. Ilha do Faial, situação existente e proposta, respetivamente. 
 
 
Foram ainda propostas aos serviços competentes da Câmara Municipal de Lisboa ajustes à configuração do 

estacionamento de modo a dar conta de necessidades de fregueses ou a corrigir situações identificadas 

pelos serviços desta junta de freguesia, nomeadamente nos locais R. Andrade, Lg. e Tv. de D. Estefânia, R. 

Marques da Silva, R. Damasceno Monteiro, entre outros locais. 
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12. LICENCIAMENTO  
 

Foram efetuadas cerca de 197 ações de visita e fiscalização aos estabelecimentos comerciais da freguesia. 

 

Foram emitidos 171 processos de Licenciamento Zero. 

 

Foram emitidas 21 Licenças de Ocupação Temporária de Espaço Público. 

 

Durante este período foi reaberto o atendimento presencial do licenciamento no Pólo dos Anjos e, na 
sequência disso, todos os funcionários do atendimento deste Pólo receberam formação de atendimento nesta 
área. 

 

 

LICENCIAMENTO 

2º TRIMESTRE – 2022 (01/04 – 09/06) 

Nº Processos Receita (€) Nº Visitas 

171 42.733,01 197 

 

 

 

LICENCIAMENTOS LZ / POEP (Valores) 

2º Trimestre (01/04 – 09/06) 

ANO 2018 2019 2020 2021 2022 

LZ 34.172,53 € 23.133,22 € 2.512,97 € 24.356,12 € 42.733,01 € 

POEP 164,25 € 0,00 € 0,00 € 1.174,20 € 2.609,60 € 
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13. ESPAÇOS VERDES E AMBIENTE  
 
ESPAÇOS VERDES 
 
No âmbito dos espaços verdes, a Junta de Freguesia de Arroios tem sob a sua gestão 29 espaços entre 
jardins, áreas ajardinadas, canteiros, escolas, miradouros e rotundas, e dá apoio, quando é solicitado, à 
Academia Militar, à Obra Social das Irmãs Oblatas do Santíssimo Redentor e às Igrejas. 
 

A destacar: 

• O concurso público para manutenção dos 29 espaços da freguesia foi concluído, encontrando-se o 
respetivo caderno de encargos em execução e em monitorização no âmbito da gestão de contrato 
público. 
 

• As regas foram retomadas. 
 

• Encontram-se em curso ligeiras intervenções de podas em árvores de alinhamento que conflituam 
com edifícios, sinalização vertical e semáforos. 

 

• Executada ação de ligeiras podas nas árvores de alinhamento da Rua da Escola do Exército uma 
vez que se encontravam com a copa demasiado rebaixada podendo provocar incidentes aos 
transeuntes. 

 

• Manutenção nos lagos e repuxos do Jardim Constantino, Jardim/parque infantil ao lado do Hospital 
Dona Estefânia, Jardim Maria de Lurdes Pintassilgo, Jardim Henrique Lopes de Mendonça e Taça 
do Intendente. 

 

• Foram executadas vistorias com regularidade aos parques infantis e de recreio a fim de serem 
garantidas as regulamentares condições de segurança, com manutenção mensal de reaperto dos 
equipamentos. 

 

• Apoio na manutenção do pombal que se encontra no Jardim Braamcamp Freire, projeto da Câmara 
Municipal de Lisboa. 

 

• Apoio na manutenção semanal dos dois compostores comunitários que se encontram um no Jardim 
Braamcamp Freire e outro junto ao Mercado 31 de Janeiro na área ajardinada, projeto “Lisboa 
compostar – outra maneira de reciclar” da Câmara Municipal de Lisboa. 

 

• A Junta de Freguesia de Arroios procedeu à plantação de uma árvore da espécie platanus (sob 
indicação da Câmara Municipal de Lisboa) em caldeira no Largo do Intendente Pina Manique. 

 

• Em coordenação com os serviços técnicos da Junta de Freguesia de Arroios, a Câmara Municipal 
de Lisboa através dos seus competentes serviços procedeu à plantação das seguintes 26 árvores 
em caldeira em Arroios: 
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• Consequentemente, iniciou-se o plano de rega em árvores de alinhamento com menos de 5 anos 
onde constam as árvores descritas na tabela anterior e nas seguintes e a do Largo do Intendente 
Pina Manique, num total de 46 árvores: 
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• Procedeu-se à retirada dos rebentos “ladrões”, nefastos à fitossanidade das árvores do separador 
central da Avenida Almirante Reis 

 
 
AMBIENTE 
 

• Foram efetuadas ações de sensibilização e envolvimento das comunidades locais, designadamente 
a comunidade escolar, como foi o caso da participação dos alunos da Escola Secundária Dona 
Luísa de Gusmão em ação ambiental de limpeza no Monte Agudo. 

• No mesmo âmbito, foi apoiada a iniciativa do Liceu Camões no “Dia da abelha”, através do 
fornecimento de um conjunto de ervas aromáticas e da instalação do “Hotel para insetos” no Jardim 
Henrique Lopes de Mendonça. 

• Recolha e reaproveitamento de sementes para replantação nos vários espaços verdes do território. 

• Reaproveitamento de podas para plantação por estaca de plantas e flores. 

• Acompanhamento das medidas em definição na Câmara Municipal de Lisboa sobre sustentabilidade 
e o novo Plano de Drenagem da Cidade Lisboa. Participação no programa da Câmara Municipal de 
Lisboa “CONEXUS”. 

Em coordenação com a Proteção Civil da Câmara Municipal de Lisboa e da Santa Casa da Misericórdia 
(instituição titular do único local para acesso à zona de trabalho), foram executados trabalhos de remoção 
de árvore de grande porte na íngreme encosta do Miradouro do Monte Agudo. 
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14. HIGIENE URBANA  
 
 
 

 
(*) até dia 14 
 

 
 (*) até dia 14 
 
NOTA: As lavagens estiveram suspensas, devido à situação de seca até ao final de maio 
 
 

  (*) até dia 14 
   
  

20

25 26

A B R I L M A I O J U N H O  ( * )

VARREDURAS

20

25 26

A B R I L M A I O J U N H O  ( * )

LAVAGENS

19

59

18

A B R I L M A I O J U N H O  ( * )

DESERVAGENS
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AFLUÊNCIA A BALNEÁRIOS E SANITÁRIOS 
 
 

 
 
 

 
 

 
        

 
 

 
       
 
 
 

234
312

187 186

A B R I L M A I O

INST.  SANITÁRIAS - JARDIM ANTÓNIO FEIJÓ

278
327

179
135

A B R I L M A I O

INST.  SANITÁRIAS - RUA ÂNTERO DE QUENTAL

621

823

298
387

A B R I L M A I O

INST.  SANITÁRIAS - LG.  S  BÁRBARA

702

912

578

803

A B R I L M A I O

INST.  SANITÁRIOS - JARDIM COSTANTINO

402
511

167

367

A B R I L M A I O

INST.  SANITÁRIOS - LARGO DO MASTRO

H M 
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AFLUÊNCIA A BALNEÁRIOS       
 
 
 

 
  
 
 
  

87

167

46

72

A B R I L M A I O

BALNEÁRIOS- LG.  S  BÁRBARA

H M 
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15. ECONOMIA LOCAL E MERCADOS  
 
 

• Ficou livre uma loja no Mercado de Arroios. 

• Ficaram livres duas bancas no Mercado de Arroios. 

• Os inativos dos mercados são 18 titulares, entre eles empresas e particulares. O valor total da dívida é 
de 34.141,31€, à qual, quando efetuado o seu pagamento, acrescem os juros. 

• Em relação aos ativos, têm sido mantidos os contactos presenciais para agilizar o processo de dívida 
em atraso. Os dados apresentados na tabela seguinte são referentes exclusivamente às dívidas no 
período mencionado – 1 de abril a 31 de maio de 2022. 

 

 
 

• Em relação à dívida total dos ativos passou de 48.714,35€ (19 de abril de 2022) para 40.772,66€ (17 de 
junho de 2022), através de contactos diretos de sensibilização para a necessidade de saldar os valores 
em dívida, junto dos Srs. Comerciantes. 

 
 

16. SISTEMAS DE INFORMAÇÃO  
 
Reunião de apresentação e entrega do “Relatório de Análise TIC” após o processo de análise dos sistemas 
de informação da Junta de Freguesia de Arroios, com o objetivo de avaliar a sua adequação aos serviços 
 
  

Abril Maio Total

Faturado 29 210,50 €    29 210,50 €   58 421,00 €    

Cobrado 25 325,25 €    22 117,61 €   47 442,86 €    

Em dívida 3 885,25 €      7 092,89 €     10 978,14 €    

Faturado 19 788,15 €    19 788,15 €   39 576,30 €    

Cobrado 16 241,16 €    15 790,00 €   32 031,16 €    

Em dívida 3 546,99 €      3 998,15 €     7 545,14 €      

Faturado 3 675,77 €      3 675,77 €     7 351,54 €      

Cobrado 3 675,77 €      3 178,33 €     6 854,10 €      

Em dívida -  €               497,44 €        497,44 €         

Faturado 52 674,42 €    52 674,42 €   105 348,84 €  

Cobrado 45 242,18 €    41 085,94 €   86 328,12 €    

Em dívida 7 432,24 €      11 588,48 €   19 020,72 €    

Forno do Tijolo

Total

Informação financeira Abril a Maio 2022

Faturação Mercados

31 de Janeiro

Arroios
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17. INFORMAÇÃO FINANCEIRA 
  
CONTABILIDADE ORÇAMENTAL 
 
A Receita atingiu 30,62%, ou seja, abaixo em 11,03% do seu referencial de 41,65%. 
 

• Este facto justifica-se pela ausência das transferências maiores ao nível da Câmara Municipal de 
Lisboa, as quais ainda não ocorreram, nomeadamente a Taxa Turística e o Contrato dos Resíduos 
Sólidos, montantes estes muito significativos ao nível da execução orçamental; 

 
A Despesa atingiu 30,39%, ou seja, abaixo em 11,26% do seu referencial de 41,65%. 
 

• Como naturalmente a Despesa terá de acompanhar a Receita e também será importante ter em 
conta o princípio da prudência, logo os números da execução orçamental tendem a ser muito 
coincidentes. 

 
 
CONTABILIDADE FINANCEIRA 
 
No que respeita aos resultados a 31 de maio de 2022, a Freguesia de Arroios apresentou um Prejuízo de € 
110.815,16, este resultado justifica-se pela ausência das receitas maiores vindas da Câmara Municipal de 
Lisboa, ainda não estarem consideradas uma vez que as mesmas ainda não foram recebidas e 
desconhecemos as datas nas quais vão ocorrer, por esse facto não foram especializadas, devido às 
incertezas temporais. 
 
Quanto ao Balanço a 31 de maio de 2022, regista-se uma diminuição do património líquido em função do 
Prejuízo ocorrido, sendo que o mesmo se cifra em € 1.206.637,12. 
 
Os seus Ativos praticamente se encontram inalterados em relação a 2021, devido a não ter existido 
investimento nos primeiros meses deste ano. 
 
A Freguesia de Arroios a 31 de maio de 2022, cumpriu assim o disposto na LCPA (Lei dos Compromissos e 
Pagamentos em Atraso), não existindo qualquer valor a pagar superior a 90 dias. 
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18. COMUNICAÇÃO E IMAGEM  
 

A Comunicação é parte integrante do sucesso de quaisquer projetos, iniciativas ou vida das organizações, 

sejam elas de cariz público ou privado, de grande, média ou pequena dimensão.  

Mas tão importante é comunicar, como monitorizar os seus resultados e acima de tudo a forma como os 

destinatários reagem a essa mesma comunicação.  

Este documento apresenta, de forma resumida e objetiva não apenas os projetos e trabalhos 

desenvolvidos, mas acima de tudo as métricas deles resultantes, no período considerado. 

 

EVENTOS 

Neste segundo trimestre foi realizado um grande evento: 

 

SESSÃO DE PATRICIPAÇÃO PÚBLICA sobre SEGURANÇA. 

A Comunicação organizou o evento, produziu os materiais audiovisuais e físicos de suporte e fez a 

cobertura fotográfica do evento.  
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CARTAZES E CAMPANHAS 

No primeiro trimestre, a Comunicação criou e executou mais de 30 peças de comunicação, entre imagens 

digitais e cartazes tradicionais, com exposição na rede de MUPIS e vitrines da Freguesia.  
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PLACAS 

   

     

 

 

EVENTOS 

 

A comunicação produziu todo o material gráfico e audiovisual para a participação das crianças das 

escolas de Arroios na Assembleia das Crianças, que decorreu a 31 de maio no Fórum Lisboa. 
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CAMPANHAS 

Campanha #ArroiosMaisLimpa, realizada em colaboração com os alunos do Colégio Sá de 

Miranda, que criaram as frases. 20 cartazes diferentes.  
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PRODUÇÃO PRÓPRIA 

 

BOM DIA, FREGUESIA 

 

Os vídeos semanais BOM DIA FREGUESIA, onde a senhora Presidente, todas as 3ªs feiras de manhã, fala 
um pouco acerca das notícias, eventos e acontecimentos mais relevantes da Freguesia e do trabalho do 
executivo continuam a ser uma das melhores formas de informação à população. 

Estes vídeos são disponibilizados nas plataformas FACEBOOK e YOUTUBE, com excertos e callouts no 
INSTAGRAM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STORIES DA FREGUESIA 

Utilizando os formatos STORIES e REELS, formatos nativos do Facebook e do Instagram, alertamos a 

população para comportamentos mais corretos no que respeita à deposição de lixos, cuidados com o 

espaço publico e trabalho das equipas da freguesia, nomeadamente espaço publico e limpeza urbana.  

 

           

 

COBERTURA FOTOGRÁFICA 

No período considerado foram efetuadas 45 reportagens fotográficas, de eventos realizados na 

Freguesia.   

07 Episódios 

5,4k visualizações 
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REBRANDING MERCADO DE CULTURAS 

 

Na sequência da alteração de imagem da Freguesia e dos seus projetos, de modo a refletir os valores, 
princípios e programa do executivo, efetuámos o rebranding visual e conceptual do Mercado de Culturas. 

A nova imagem e logotipo pretendem espelhar a multiplicidade de culturas e de povos, assim como do 
“mercado” enquanto local de partilha de experiências, histórias e estórias. Cognitivamente é ainda 
apreendida a imagem de um coração, que a todos une e traz a componente emoção para o conceito. 

 

   

 

Foram já produzidas as primeiras placas identificativas, neste caso do posto dos CTT no Mercado do Forno 
do Tijolo, que beneficiou também do re-branding do logotipo da Freguesia. 

 

   

  



 

84 
 

SER – SUGESTÕES, ESCLARECIMENTOS, RECLAMAÇÕES 

 

Na sequência da implementação do conceito de UPC (Unique Point of Contact), lançámos o  
SER ARROIOS - SUGETÕES, ESCLARECIMENTOS, RECLAMAÇÕES, de modo a centralizar as 
interações urgentes dos fregueses com a Freguesia. 

É um ponto de contacto único e rápido para contactar diretamente com a Freguesia e ter uma resposta 
rápida.  

Nesta primeira fase está já disponível através de um email próprio (contactodireto@jfarroios.pt) e de um 
número de telemóvel (961 096 228) 

Numa segunda fase, que já está a ser desenvolvida, irá ter outros modos de contacto. 
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SOCIAL MEDIA 

 

Gestão de Social Media e comunidades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Alcance orgânico  

Novos “gostos” e “seguidores” (FB + IG)  
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Número de visitas ao perfil (FB + IG)  

Publicações com maior alcance (FB + IG) 

Publicações com mais partilhas (FB + IG) 
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Publicações com mais comentários (FB + IG) 

Publicações em destaque no Instagram (alcance orgânico) 
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Publicações em destaque no Instagram (interacção) 

Publicações em destaque no Instagram (visitas ao perfil)  
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A nossa Comunidade (FB + IG) 

Os países dos nossos seguidores 
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RESUMO: 

• Facebook: Publicámos 193 publicações com 9462 gostos, 646 comentários e 722 partilhas

• Instagram: Publicámos 74 publicações com 2989 gostos, 143 comentários e 34 partilhas

• Facebook + Instagram: Publicámos 493 stories

• Youtube: Publicámos 9 vídeos

• Reels: 35.805 minutos visualizados

• Crescimento de 197,1% no alcance do Facebook e 292,7% no Instagram, face ao período 
anterior

• Crescimento de 183% em novos likes do Facebook, face ao período anterior
• Mais 336 novos seguidores no Instagram e 825 no Facebook

• Diminuição do crescimento da comunidade e interação Youtube (-27%) do que no período 
anterior – Plataforma a apostar proximamente

• Pico com conteúdos #Grande Arraial” e #Dia da Criança

• “Verão em Movimento” despoletou algum sentimento menos positivo na comunidade

• “Bom dia, Freguesia”, com desempenho muito interessante e número crescente de 

comentários.

• Conteúdos sobre Espaço Público e Higiene Urbana com desempenhos crescentes.

• A nova aposta no formato Reels resultou em cheio.

• Novos gostos e interação da comunidade Bangla da Freguesia

Youtube – “Arroios TV” 
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ANEXOS – EXECUÇÃO ORÇAMENTAL 

 
 

 

 

 

 
 

 

  



 
 

Junta de Freguesia de Arroios  
 

Análise Intercalar maio de 2022 

 

Ao nível da Contabilidade Orçamental: 

 
A Receita atingiu 30,62%, ou seja, abaixo em 11,03% do seu referencial de 41,65%. 

 Este facto justifica-se pela ausência das transferências maiores ao nível da CML, as quais 
ainda não ocorreram, nomeadamente a Taxa Turística e o Contrato dos Resíduos 
Sólidos, montantes estes muito significativos ao nível da execução orçamental; 

 

A Despesa atingiu 30,39%, ou seja, abaixo em 11,26% do seu referencial de 41,65%. 

 Como naturalmente a Despesa terá de acompanhar a Receita e também será 
importante ter em conta o princípio da prudência, logo os números da execução 
orçamental tendem a ser muito coincidentes. 

 

Ao nível da Contabilidade Financeira: 

 
No que respeita aos resultados a 31 de maio de 2022, a Freguesia de Arroios apresentou um 
Prejuízo de € 110.815,16, este resultado justifica-se pela ausência das receitas maiores vindas 
da CML, ainda não estarem consideradas uma vez que as mesmas ainda não foram recebidas e 
desconhecemos as datas nas quais vão ocorrer, por esse facto não foram especializadas, devido 
às incertezas temporais. 

 

Quanto ao Balanço a 31 de maio de 2022, regista-se uma diminuição do património líquido em 
função do Prejuízo ocorrido, sendo que o mesmo se cifra em € 1.206.637,12. 

Os seus Ativos praticamente se encontram inalterados em relação a 2021, devido a não ter 
existido investimento nos primeiros meses deste ano. 

A Freguesia de Arroios a 31 de maio de 2022, cumpriu assim o disposto na LCPA (Lei dos 
Compromissos e Pagamentos em Atraso), não existindo qualquer valor a pagar superior a 90 
Dias. 



Valores em €

RUBRICAS

DATAS

NOTAS 31/5/2022 31/12/2021

Junta de Freguesia de Arroios

Balanço em 31 de Maio de 2022

ATIVO
Ativo não corrente

Ativos fixos tangíveis 1 046 986,16 1 046 986,16

Propriedades de investimento
Ativos intangíveis 12 246,83 12 246,83

Ativos biológicos
Participações financeiras
Devedores por empréstimos bonificados e subsídios reembolsáveis
Acionistas/sócios/associados
Diferimentos
Outros ativos financeiros
Ativos por impostos diferidos
Clientes, contribuintes e utentes 29 228,97 29 228,97

Outras contas a receber
1 088 461,961 088 461,96

Ativo corrente

Inventários
Ativos biológicos
Devedores por transferências e subsídios não reembolsáveis 296 090,76 296 090,76

Devedores por empréstimos bonificados e subsídios reembolsáveis
Clientes, contribuintes e utentes 60 945,26 62 740,88

Estado e outros entes públicos 58,65

Acionistas/sócios/associados
Outras contas a receber 152 291,15 152 291,15

Diferimentos 2 098,66 2 098,66

Ativos financeiros detidos para negociação
Outros ativos financeiros
Ativos não correntes detidos para venda
Caixa e depósitos 1 143 545,70 1 165 892,84

1 679 114,291 655 030,18

Total do Ativo 2 743 492,14 2 767 576,25
PATRIMÓNIO LÍQUIDO

Património/Capital 980 565,64 980 565,64

Ações (quotas) próprias
Outros instrumentos de capital próprio
Prémios de emissão
Reservas 236 766,54 236 766,54

Resultados transitados 98 896,10 730 351,37

Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorização
Outras variações no Património Líquido 1 224,00 1 224,00

Resultado líquido do período -110 815,16 -631 455,27

Dividendos antecipados
Interesses que não controlam

Total do Património Líquido 1 206 637,12 1 317 452,28

Pag. 1 de 2



Valores em €

RUBRICAS

DATAS

NOTAS 31/5/2022 31/12/2021

Junta de Freguesia de Arroios

Balanço em 31 de Maio de 2022

PASSIVO
Passivo não corrente

Provisões 14 496,17 14 496,17

Financiamentos obtidos
Fornecedores de investimentos
Responsabilidades por benefícios pós-emprego
Diferimentos
Passivos por impostos diferidos
Fornecedores
Outras contas a pagar 28 187,26 28 187,26

42 683,4342 683,43

Passivo corrente

Credores por transferências e subsídios não reembolsáveis concedidos
Fornecedores 138 562,93 23 960,05

Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes públicos 87 018,04 114 886,49

Acionistas/sócios/associados
Financiamentos obtidos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar 428 360,17 428 363,55

Diferimentos 840 230,45 840 230,45

Passivos financeiros detidos para negociação
Outros passivos financeiros

1 407 440,541 494 171,59

Total do Passivo 1 536 855,02 1 450 123,97
Total do Património Líquido e Passivo 2 767 576,252 743 492,14

Pag. 2 de 2



Valores em €

PERÍODOS

NOTAS 31/5/2022 31/5/2021RENDIMENTOS E GASTOS

Junta de Freguesia de Arroios

Demonstração de resultados por naturezas do período findo em 31 de Maio de 2022

340 023,54 248 872,13Impostos, contribuições e taxas

32,55Vendas

162 941,05 83 791,08Prestações de serviços e concessões

Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas, associadas e empreend

1 624 363,33 2 660 131,40Transferências e subsídios correntes obtidos

Variações nos inventários da produção

Trabalhos para a própria entidade

-7,00Custo das mercadorias vendidas, das matérias consumidas e dos inventários tran

-1 023 933,04 -862 495,62Fornecimentos e serviços externos

-1 119 651,70 -1 142 003,05Gastos com pessoal

-94 033,48 -164 766,69Transferências e subsídios concedidos

Prestações sociais

Imparidade de inventarios e ativos biológicos (perdas/reversões)

Imparidade de dívidas a receber (perdas/reversões)

Provisões (aumentos/reduções)

Imparidade de investimentos não depreciáveis/amortizáveis (perdas/reversões)

Aumentos/reduções de justo valor

153,36 636,12Outros rendimentos

-678,22 -966,69Outros gastos

Resultados antes de depreciações e gastos de financiamento -110 815,16 823 224,23

Gastos/reversões de depreciação e amortização

Imparidade de investimentos depreciáveis/amortizáveis (perdas/reversões)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) -110 815,16 823 224,23

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos -110 815,16 823 224,23

Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do período -110 815,16 823 224,23

Resultado líquido do período atribuível a:

Detentores do capital da entidade-mãe

Interesses que não controlam

-110 815,16 823 224,23

Pag. 1 de 1
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