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JUNTA DE FREGUESIA DE ARROIOS

AVISO

Margarida Carmen Nazaré Martins, Presidente da Junta de Freguesia de Arroios, torna plblico que, nos
termos e para os efeitos do artigo 101° do Cédigo de Procedimento Administrativo, é submetido a
Consulta Pablica, para recolha de sugestdes e durante o prazo de 30 dias (teis, a contar da publicagéo
do Aviso n.° 3740/2019, Diario da Republica, 2.2 série — N.° 48 — 8 de margo de 2019, o Projeto de
Regulamento de Apoios Sociais da Junta de Freguesia de Arroios, aprovado em Reunido do Executivo

da Junta de Freguesia no dia 4 de fevereiro de 2019 e disponivel na pagina www.farroios.pt.

As sugestbes devem ser dirigidas a Sra. Presidente da Junta de Freguesia, por escrito para o correio

eletronico consultapublica@jfarroios.pt ou entregues presencialmente na Sede e nos Polos de

Atendimento da Junta de Freguesia, no respetivo horério de funcionamento.

Lisboa, 08 de margo de 2019

A Presidente da Junta de Freguesia de Arroios,

losposcag e

Margarida Martins

Junta de Freguesia de Arroios
Largo do Intendente Pina Manique, n°® 27| 1100-285 Lisboa
Telefone: +351 218 160 970 | Fax: +351 218 160 975
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PREAMBULO

A protegdo e o apoio aos cidadaos socialmente desfavorecidos e vulneraveis constituem uma
preocupagdo expressamente assumida na Constituicdo da Republica Portuguesa que consagra, nas
tarefas fundamentais do Estado, no ambito econémico e social, promover o aumento do bem-estar social
e econdémico e da qualidade de vida das pessoas, garantindo o acesso a recursos, bens e servigos, no
quadro de uma estratégia de desenvolvimento sustentavel e no sentido da melhoria da qualidade de vida
e coesdo social, tendo subjacentes principios basicos, como o reconhecimento da igualdade de

oportunidades, como forma de combater as desigualdades sociais, numa ldgica de responsabilizagao.

E hoje inquestionavel o caminho que tem sido percorrido, em termos de agdo social, pelos diversos
servigos que a Junta de Freguesia de Arroios disponibiliza aos seus fregueses, como por exemplo, 0
Cartdo + Arroios, Programa Arroios Consigo, Arroios Arranja, Equipa Nova Vida, Programa de
Envelhecimento Ativo e Saudavel, entre outros, através da intensificagdo de uma agdo de proximidade

com o fregués.

Tudo isto tem sido possivel, porque foi desenvolvido um trabalho & dimenséo da pessoa, do local e do
quotidiano de Arroios, tecendo lagos, compromissos e complementaridades entre servigos, instituigdes e
pessoas. Neste esforgo de inclusdo econdmica e social de uma comunidade € necessaria a mobilizagao

da sociedade civil.

De acordo com a alinea f} do n® 1 do art.® 7° da Lei n.° 75/2013 de 12 de setembro que transferiu para as
autarquias locais atribuigdes relativas & agdo social e para a efetiva transferéncia de tais atribuigdes e
competéncias nas juntas de freguesia, a mesma Lei, consagra nas alineas t), u) e v), don.° 1 do art.’ 16°
as competéncias materiais para promover e executar projetos de intervengdo comunitaria, apoiar ou

comparticipar, pelos meios adequados, atividades de natureza social e de interesse da freguesia.

Nestes termos, entende-se submeter a aprovagéo o presente Regulamento, elaborado com base no n.° 7,
do art.° 112°, e no art.® 241°.,, ambos da Constituigao da Republica Portuguesa, na alinea f), do n.° 1 do
art.° 7° da Lei n.° 75/2013 de 12 de setembro, em respeito pela alinea f), do n.° 1 do art.° 9 e alinea h) do
n° 1 do art.° 16, ambos da Lei n.® 75/2013 de 12 de setembro.
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CAPITULO |

Disposigdes gerais

Artigo 1°
(Natureza)

1. A Junta de Freguesia de Arroios, doravante JFA, no ambito da agéo social, tem como objetivo geral
informar, orientar e apoiar social e psicologicamente fregueses efou moradores da Freguesia de
Arroios em situagdo de caréncia econdmica e/ou vulnerabilidade social que se encontrem auténomas,
com capacidade fisica e psiquica para se dirigirem a JFA, com a finalidade de restabelecer o equilibrio
e bem-estar, de acordo com as necessidades de cada um;

2. Cabe-lhe igualmente identificar e diagnosticar as situagbes sociais da Freguesia e por iniciativa
propria ou em parceria levar a cabo agbes, programas estruturais e apoios que suprimam as
necessidades identificadas, tendo em vista, o aumento da qualidade de vida dos seus

frequeses/moradores.

Artigo 2°
{Localizagao)

A Divisdo de Intervengao Social da JFA funciona nas instalagbes da Sede da JFA, sitas no Largo do
Intendente Pina Manique, n.° 27, 1100-285 Lisboa.

Artigo 3°
(Ambito de Aplicagio)

O presente regulamento define os objetivos e valéncias dos programas sociais em vigor na freguesia,

bem como os direitos e deveres de trabalhadores e beneficiarios.

Artigo 4°
(Objetivos dos apoios sociais)

S3o objetivos dos apoios sociais:

a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos fregueses/moradores da Freguesia de

Arroios;
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b) Prevenir situagdes de dependéncia e promover a autonomia a varios niveis (alimentar,
financeira, psicologica, entre outros);

c) Prestar cuidados de ordem social permitindo o acesso a alojamento, alimentos, medicagéo, entre
outros e de ordem psicoldgica (adaptagdo a situagdo-problema, reestruturagéo de papéis,
despiste/acompanhamento de perturbagdes mentais e psiquicas, desenvolvimento pessoal), de
modo a contribuir para o equilibrio e bem-estar do beneficiario do servigo;

d) Desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais, elaborando projetos de vida
concertados e adaptados a cada fregués/morador;

e) Colaborar efou assegurar o acesso dos fregueses/moradores & prestagao de cuidados de salde
ou educagao, caso aplicavel;

fy Celebragdo de protocolos com vérias entidades, tendo em vista a cooperagdo e a
criagdo/aumento de respostas sociais no territorio de Arroios que suprimam as necessidades dos
seus fregueses/moradores;

g) Em caso de impossibilidade de resposta seja ela de ordem técnica efou logistica, compete a
Divisdo de Intervengdo Social da JFA o encaminhamento e sinalizagdo das situages para as

entidades competentes.

Artigo 5°
(Horario)

1. O horario de referéncia do atendimento na Sede da JFA é de segunda-feira a sexta-feira, das 9h30 as
13h00 e das 14h00 as 18h00.
2. O atendimento social funciona ainda nos Polos da JFA com a seguinte organizag&o:
a) Polo dos Anjos: segunda-feira das 14h00 as 16h30 na Rua Maria da Fonte — Mercado
Forno do Tijolo, 1170-221 Lisboa;
b} Polo da Pena: terga-feira das 14h00 as 16h30 e quinta-feira das 11h00 as 13h30 na Rua do
Saco, n.1, 1150-283 Lisboa;
c) Polo Sdo Jorge de Arroios: terca-feira das 10h00 as 12h30 e quinta-feira das 14h00 as
16h30 na Rua Passos Manuel, n.° 3A,1150-260 Lisboa.

Artigo 6°
(Servigos)

1. Os objetivos dos apoios sociais sdo concretizados através de um conjunto diversificado de servigos,
tendo em conta a situagdo concreta de cada fregués/morador, as suas capacidades e potencialidades,

"



numa perspetiva de mobilizagao e participagdo no seu processo de autonomizagéo e insergéo social
adaptada.
. Das diferentes areas de intervengdo onde configuram diversos técnicos especializados, certificados e
habilitados para o exercicio das suas fungdes, estabelecem-se os seguintes servigos:

a) Acompanhamento Social individual e familiar,

b) Cartdo + Arroios,

¢) Atendimento telefonico e informativo,

d) Outro acompanhamento especifico.
. Para além dos servios supra descritos, disponibilizam-se ainda, aos fregueses/moradores, os
seguintes tipos de respostas, mediante avaliagao técnica:

a) Programa Arroios Consigo,

b) Arroios Arranja,

¢) Equipa Nova Vida,

d) Programa de Envelhecimento Ativo e Saudavei:

i) Academia Sénior,
ii) Ateliers de ocupagao,

e) Programa de Voluntariado — Arroios Solidario,

f) Apoio alimentar,

g) Praia Campo Sénior,

h) Realizagdo de atividades ludico-pedagogicas, bem como de cariz ocupacional, que fomentem a
cultura e a cidadania,

i) Realizagdo de programas de competéncias sociais, que visem a melhoria das habilidades
sociais e profissionais, proporcionando uma integragdo social mais adaptada do
fregués/morador,

j) Articulagdo com varias entidades, através da elaboragao de protocolos, criando uma rede social
sustentavel, convergindo a atuagdo das varias entidades para o desenvolvimento de
competéncias educacionais e socioprofissionais, que promovam a autonomia € a integragéo
adaptada do fregués/morador na sociedade,

k) Banco de emergéncia social dirigido a situagdes de carater urgente e inadiavel da populagso
residente na Freguesia através de atendimento social por técnico da area, a funcionar na sede
da JFA, de segunda a sexta-feira, das 9h30 as 18h00 com respetivo encaminhamento se

necessario.
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CAPITULO i

Acompanhamento Social individual e familiar

Artigo 7°
(Requisitos de Admissao)

1. Para usufruir dos servigos prestados pela Divisdo de Intervengdo Social da JFA, o usufrutuario devera
ser fregués efou morador da Freguesia de Arroios, devendo para tal comprovar a sua morada,
mediante apresentagdo de comprovativo (faturas de servigos, informagao do recenseamento eleitoral
através do cartdo de cidaddo ou informagao social/outras documentagdes provenientes de outras
entidades com mengéo da morada).

2. Excetuam-se do numero anterior pessoas em situagdo de sem-abrigo encontrando-se isentas de

qualquer tipo de apresentagéo de documentagéo.

Artigo 8°
(Admissao)

A admissao do fregués/morador efetua-se através de:

a) Abertura de processo individual do fregués/morador;

b) Declaragao de consentimento assinada pelo fregués/morador em como autoriza a informatizagéo dos
dados pessoais para efeitos de elaboragao de processo;

¢) Concordancia do fregués/morador, familiar ou responsavel com os principios, os valores e as normas

regulamentares.

Artigo 9°
(Processo individual do fregués/morador)
A partir do momento em que o fregués/morador € admitido no Acompanhamento Social passa a ter um
processo individual, de consulta exclusiva e sigilosa pelos técnicos de acompanhamento do qual farao
parte registos clinicos relevantes (que o proprio ou qualquer elemento do agregado familiar

disponibilizem), identificagdo pessoal e familiar, histéria de vida, elementos sobre a situagdo social,

psicologica e financeira bem como registos de atendimentos e acompanhamentos sociais.

13
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Artigo 10°
(Direitos dos Fregueses/Moradores)

Constituem direitos dos frequeses/moradores:;

a) Ter conhecimento do presente regulamento, sendo prestados os devidos esclarecimentos;

b) Respeito pela sua pessoa, pela sua privacidade e dignidade pessoal, face a legislagao vigente sobre
direitos humanos;

c) Desistir dos servigos e apoios prestados, de livre e espontanea vontade, assumindo plena e total
responsabilidade sobre a sua decisdo, devendo para o efeito assinar um termo de responsabilidade;

d) Possibilidade de recorrer as valéncias, servigos e técnicos da Divisdo de Intervengdo Social da JFA,
sempre que se justificar;

e) Participar nas atividades promovidas pela JFA;

f) Serinformado de qualquer situagao significativa referente ao funcionamento da JFA;

g) Ter um acompanhamento/tratamento digno e adequado as suas necessidades individuais;

h) Propor sugestdes de atividades que pretenda realizar, a serem devidamente discutidas com os
Técnicos € restantes fregueses/moradores da JFA;

i) Participar nas atividades recreativas dentro dos horarios previstos para as mesmas;

j) Privacidade da sua situag&o clinica, social, profissional e pessoal, por parte de todos os intervenientes
no seu processo de acompanhamento;

k) Serinformado da existéncia de livro de reclamagdes.

Artigo 11°
(Deveres dos Fregueses/Moradores)
Constituem deveres dos fregueses/moradores:

a) Manter a confidencialidade sobre os restantes fregueses/moradores, incluindo a sua situag&o clinica,
social, pessoal e profissional;

b) Salvaguardar a privacidade e respeito por todos (restantes frequeses/moradores, trabalhadores da
JFA, ou qualquer outra pessoa que se dirija a JFA;

¢) Respeitar as instrugGes, ordens e recomendagdes da Equipa Técnica;

d) Informar de imediato sobre qualquer alteragdo na sua condigdo socioeconomica ou do respetivo
agregado familiar bem como dos dados pessoais;

e} Contribuir para o normal funcionamento, ndo causando conflitos com outros frequeses/moradores
e/ou trabalhadores (por exemplo: ndo gritar, ndo originar confrontos, entre outros);

14
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f) Ajudar a manter a higiene, limpeza e arrumagao das instalagées e seu exterior (nomeadamente nao
cuspir para o chao, nao atirar ou partir objetos, ndo deixar no espago exterior beatas no chao, arrumar
o material e equipamento depois da sua utilizagdo, entre outros);

g) Respeitar os acessos reservados apenas a trabalhadores da JFA;

h) Comparecer aos atendimentos marcados com o seu conhecimento, sob pena de exclusao de
qualquer outro tipo de apoio;

iy Nao exercer qualquer tipo de violéncia verbal, fisica efou psicoldgica para com os outros
fregueses/moradores, trabalhadores, Equipa Técnica e visitas;

j) Nao danificar os equipamentos da JFA, bem como objetos de outros fregueses/moradores e
trabalhadores;

k} Nao fumar dentro das instalagdes;

) Nao consumir alcool ou drogas ilicitas, dentro ou nas periferias das instalagées da JFA;

m) Né&o furtar equipamentos/materiais, bem como de objetos pessoais dos trabalhadores e/ou visitantes;

n) Nao perturbar o funcionamento normal da JFA.

Artigo 12°
(Direitos dos familiares dos fregueses/moradores)
Sao direitos dos fregueses/moradores:

a) Ter conhecimento sobre o presente regulamento, sendo prestados os devidos esclarecimentos;
b) Colaborar de forma ativa em todo o processo de desenvolvimento do fregués/morador;

¢) Ver salvaguardada a sua privacidade e identidade;

d) Ser convidados, pela Equipa Técnica, para as atividades desenvolvidas pela JFA;

e) Comparecer as reunides/atendimentos agendadas pela Equipa Técnica;

f) Manter a confidencialidade de toda a situagéo do fregués/morador;

g) Respeitar as regras de funcionamento da JFA.

Artigo 13°
(Deveres dos trabalhadores da Junta de Freguesia de Arroios)

S&o deveres dos trabalhadores da JFA:

a) Garantir a qualidade do plano e dos servigos prestados, designadamente, através da avaliago inicial
da situagdo, do acompanhamento e avaliagdo técnica, adequando se necessario, o plano de apoios
estabelecido;

b) Manter o sigilo sobre a situagdo psicolégica, social e médica de todos os fregueses/moradores que

usufruem dos servigos prestados;

15
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Respeitar, de acordo com os direitos humanos, todos os fregueses/moradores, bem como outros
colegas de trabalho;

Defender os direitos dos fregueses/moradores no ambito da sua atividade, incluindo perante outras
Entidades;

Planear um projeto de vida para cada fregués/morador;

Manter a ordem e bom funcionamento da Divisao de Intervengao Social da JFA;

Ajudar a resolver conflitos e problemas que possam surgir na JFA, quer entre fregueses/moradores,
quer entre trabalhadores, bem como entre fregueses/moradores, colaboradores e outros
intervenientes;

Encaminhar, se necessario, os fregueses/moradores para unidades/servigos mais adequados as suas
presentes necessidades;

Intervir, Unica e exclusivamente, na sua area de atuagao, no sentido de melhorar o estado de salde e
bem-estar dos fregueses/moradores;

Cumprir o regime legal relativo ao tratamento de dados pessoais, designadamente aquele que resulta
atualmente do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais

e a livre circulagao desses dados, bem como a legislagdo nacional aplicavel.

Artigo 14°

(Direitos da Junta de Freguesia de Arroios)

A JFA & reservado o direito de suspender este servigo, sempre que os fregueses/moradores, grave ou

reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando

ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condigdes e o ambiente

necessario a eficaz prestagao dos mesmos.

Artigo 15°

(Deveres da Junta de Freguesia de Arroios)

Séo deveres da JFA:

a)

b)
c)

Proceder a sele¢do das pessoas ou das familias a quem deve ser prestado o apoio social e
determinar o tipo de apoio necessario, sua periodicidade e duragao;
Manter sigilo sobre a situagéo psicoldgica, social e médica de todos os fregueses/moradores;

Cumprir e ajudar a fazer cumprir as regras de funcionamento da JFA.
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CAPITULO I

Cartdo + Arroios

Artigo 16°

(Requisitos de admissao)

1. Para usufruir dos servigos Cartdo + Arroios, o individuo devera ser fregués e/ou morador da Freguesia

de Avrroios, devendo para tal comprovar a sua morada, mediante apresentagdo de documento idéneo

(faturas de servigos, informagdo do recenseamento eleitoral através do cartdo de cidadio ou

informagao social/outras documentagdes provenientes de outras entidades com meng&o da morada);

. Excetuam-se do nimero anterior pessoas em situagdo de sem-abrigo encontrando-se isentas de

qualquer tipo de apresentagao de documentagao;

. Para iniciar o processo deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

3.1. Bilhete de Identidade/ Cartdo de cidaddo/ Passaporte/ ou outro cartdo de identificagdo admitido
por lei do fregués/morador e do representante legal, quando necessario,

3.2. Cartdo de Contribuinte do fregués/morador e do representante legal, quando necessario,

3.3. Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do fregués/morador e do representante legal,
quando necessario.

3.4. Cartdo de Fregués/morador dos Servigos de salde ou de subsistemas a que o fregués/morador
pertenga.

3.5. Comprovativo dos rendimentos do fregués/morador e do agregado familiar, quando necessario.

3.6. Comprovativo das despesas habitacionais, nomeadamente: renda da habitagdo ou prestagao de
aquisigao; fatura de agua, luz e gas; e despesas com farmacia, quando necessario.

3.7. Certidao negativa ou comprovativo de liquidago do IRS do ano anterior do fregués/morador e
respetivo agregado.

3.8. Declaragdo de consentimento assinada pelo fregués/morador em como autoriza a recolha,
armazenamento e informatizago dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo de processo,
bem como o contato com outras entidades exclusivamente para fins de apoio social;

. O Cartao + Arroios esta sujeito a condigdo de recursos (obtengdo de um rendimento mensal liquido

minimo) de acordo com as seguintes formulas:

a) 1°adulto - 100% do valor do rendimento social de insergdo aplicavel no ano em vigor a data da
abertura do processo.

b) Adultos subsequentes — 50% do valor do rendimento social de insergdo aplicavel no ano em
vigor a data da abertura do processo.

c) Criangas (até aos 16 anos) — 75% do valor do rendimento social de insergéo aplicavel no ano em

vigor a data da abertura do processo.
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d) Para efeitos do célculo da capitagdo de valores do agregado, sdo deduzidos ao rendimento
apresentado os valores das despesas, desde que devidamente comprovados, através da seguinte
formula: Rendimento — Despesas/n. de elementos do agregado familiar.

e) Sao consideradas despesas para os efeitos da alinea anterior; renda/amortizagio, despesas
inerentes a seguros com habitagédo propria, IMI e condominio, eletricidade, agua e demais taxas
de saneamento e tratamento de aguas residuais, gas, despesas medicamentosas e transportes
(até ao limite maximo do passe Metro + Carris de Lisboa).

f)  S&o considerados rendimentos quaisquer remuneragdes e pensdes e prestagbes atribuidas por
sistemas de Seguranga Social, pensdes de alimentos, apoios pecuniarios e outros rendimentos
auferidos de forma regular.

. Os valores referidos nas alineas a) a ¢) do nimero anterior sdo atualizados anualmente de acordo

com fixagdo dos mesmos por Portaria do governo.

Artigo 17°
(Objeto e ambito)

. O cartéo + Arroios & um apoio social, de carater transitério e temporario, que a JFA disponibiliza &

populagao carenciada residente na Freguesia.

. O cartdo + Arroios contempla as seguintes valéncias:

a)  Apoio alimentar.

b) Projeto Zero Desperdicio.

c) Comparticipagdo em 50% na aquisico de medicagdo na parte ndo comparticipada pelo
Servigo Nacional de Salide, mediante apresentagao de receita médica nas farmacias aderentes.

d) Iseng@o de pagamento de taxas nas atividades promovidas pela JFA.

e)  Apoio psicologico.

. Os apoios podem variar consoante os servigos protocolados com entidades, mediante o objetivo de

beneficiar os utentes do Cartdo + Arroios.

. O Cartao + Arroios tem validade designada pela Equipa Técnica consoante a avaliagdo concreta de

cada caso, com a duragdo minima de trés meses.

Artigo 18°
(Direitos e deveres)

Aplica-se aos utentes beneficiarios do Cartdo + Arroios, bem como &s Equipas Técnicas e a JFA, os
direitos e deveres previstos nos artigos 10° a 15°, do presente Regulamento.
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2. A ndo atualizagdo imediata sobre qualquer alteragdo na sua condi¢do socioeconomica ou do
respetivo agregado familiar bem como dos dados pessoais pode implicar a exclusdo do beneficiario e

agregado familiar dos servigos inerentes ao Cartdo + Arroios.

CAPITULO IV
Arroios Consigo
Artigo 19°
(Objetivos)

1. O Projeto Arroios Consigo tem como objetivo proporcionar melhores condigdes de mobilidade aos
residentes na Freguesia com mais de 55 anos ou com dificuldade de locomogdo.

2 . Excecionalmente, mediante despacho devidamente fundamentado da Presidente ou do/a Vogal com
competéncia na area de intervengao social, a JFA podera prestar este servigo a entidades individuais ou

coletivas que ndo reinam os requisitos no nimero anterior.

Artigo 20°
(Acesso ao servigo)

O acesso faz-se através de contato telefonico para a linha geral da JFA.

Artigo 21°
(Condigdes de Utilizagao)

1. Este servigo tem carater gratuito.

2. A lotagdo da carrinha de passageiros nao poderd ultrapassar a constante do documento de
identificagéo automével e respeitar todas as normas rodoviarias em vigor, nomeadamente no que respeita
ao transporte de criangas.

3. Nao & permitido o transporte de mercadorias, animais e matérias perigosas ou qualquer objeto que
ponha em causa a higiene e seguranga dos passageiros e da viatura.

4. A prestagao do servigo pode ser recusada na situagdo em que os utentes provogquem desacatos ou
impegam o normal funcionamento do servigo.

5. O servigo estd condicionado a disponibilidade de escala mediante as solicitagdes recebidas

diariamente ndo estando sujeito ao cumprimento de horarios eventualmente requeridos pelos utentes.
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Artigo 22°
(Periodo de funcionamento e marcagao do servigo)

1. O Servigo Arroios Consigo funciona nos dias Uteis entre as 9H30 as 17H00, podendo haver excegdes,
desde que previamente aprovadas por despacho devidamente fundamentado.

2. A marcagao do servigo é realizada no proprio dia em que o utente necessita do servigo entre as 9h30
e as 17h00.

Artigo 23°
(Trajetos)

1. O trajeto tera como locais de origem/destino a residéncia do (a) beneficiario(a) e os locais de servigos
publicos que abrangem a populagéo residente na Freguesia.

2. Os destinos serdo priorizados pela JFA mediante a capacidade da prestagio de servico e as
necessidades manifestadas pelos utentes, sempre no ambito territorial da cidade e respeitando os

principios de equidade e de utilidade do servigo.

Artigo 24°
(Seguros)

Os utentes estéo cobertos pelo seguro automovel obrigatério para ocupantes.

Artigo 25°
(Extravio de bens e atrasos no servigo)

1. A JFA n&o se responsabiliza pelo extravio de bens ou valores pessoais, esquecidos no transporte.
2. A JFA ndo se responsabiliza por eventuais atrasos do servigo, causados por motivos alheios ao

mesmao.

CAPITULO V
Arroios Arranja
Artigo 26°
{Objeto e ambito)
Arroios Arranja & um projeto destinado a populagdo residente na freguesia com mais de 55 anos ou

beneficiaria do Cartdo + Arroios e destina-se & realizagdo de pequenas reparagGes domésticas.
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Artigo 27°
(Funcionamento)

1. Para a populagdo com mais de 55 anos de idade o servico compreende a gratuitidade da mao-de-
obra, ficando a cargo do utente as despesas com a aquisigdo do material necessario a reparagéo
solicitada.

2. Para a populagao beneficiaria do Cartdo + Arroios o servigo € gratuito.

3. Todos os pedidos no ambito deste servigo devem ser dirigidos & Segao de Agao Social e Salde da
JFA.

4. As reparagBes serdo marcadas consoante a disponibilidade da JFA.

CAPITULO VI

Projeto Nova Vida

Artigo 28°
(Objeto e ambito)

Este projeto consiste na deslocagdo diurna e noturna com a frequéncia de uma vez por semana de
técnicos sociais da JFA no territorio desta para efeitos de avaliagdo e sinalizagéo de casos de pessoas

em situagao de sem abrigo.

Artigo 29°
{(Funcionamento)

Compete aos técnicos, apés a devida sinalizagdo, o encaminhamento para as respostas sociais

existentes quer na Freguesia, Municipio ou a cargo do Estado Central e demais entidades competentes.

CAPITULO VII

Envelhecimento ativo e saudavel
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(Objeto e ambito)

O projeto Envelhecimento Ativo e Saudavel é uma resposta social dirigida & populagdo residente na
Freguesia com mais de 55 anos de idade que visa o combate ao isolamento, soliddo e exclusdo social,

através da criagdo e dinamizagao regular atividades sociais, culturais, educacionais e de convivio.

Artigo 31°
(Objetivos)

O Envelhecimento Ativo e saudavel visa;

a) Proporcionar aos alunos a frequéncia de aulas e cursos onde os conhecimentos possam ser
adquiridos, desenvolvidos, divulgados, valorizados e ampliados;

b) Estimular a criatividade e 0 empenho das atividades socioculturais;

c) Contribuir para o desenvolvimento pessoal e social das pessoas com mais de 55 anos;

d) Partilhar ideias e construir projetos;

e) Criar espagos de encontro na comunidade que se tornem incentivo a um espirito saudavel de
convivéncia, de solidariedade humana e social;

f) Contribuir para a construgdo de uma cidadania ativa e participativa;

g) Manter a rede de relagdes sociais na comunidade;

h) Fomentar e apoiar o voluntariado social;

i) Combater a soliddo e o isolamento.

Artigo 32°
(Organizagdo e Recursos Humanos)

1. E parte integrante do Programa de Envelhecimento Ativo e Saudavel a Academia Sénior de Arroios,
que se rege pelos principios referidos no artigo anterior,

2. O Executivo da JFA é o 6rgdo politico da Academia Sénior que deve nomear um coordenador
responsavel pela Academia,

3. A Academia Sénior da JFA conta com a participagao de professores e voluntarios ao abrigo da Lei n.°

71/98, de 3 novembro sobre o voluntariado.
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Artigo 33°
(Instalagdes)

1. As aulas tedricas da Academia Sénior da JFA funcionam, na Sala de Leitura Clodomiro Alvarenga -
Mercado do Forno Tijolo, 1170-221 Lisboa, podendo ainda desenvolver as suas atividades noutros
espagos disponibilizados pela JFA.

2. As aulas praticas da Academia Sénior funcionam nas instalagdes da JFA, sito em Rua Damasceno
Monteiro, n. 128-A, 1170-108 Lisboa, podendo ainda desenvolver as suas atividades noutros espagos
disponibilizados pela JFA.

Artigo 34°
(Condigdes de admissao na Academia Sénior)

1. Ter mais de 55 anos de idade e ser residente na freguesia de Arroios.
2. Apenas poderao existir exceges mediante despacho fundamentado do Vogal competente.
3. Pagamento da quota anual prevista do Regulamento de Taxas e Outros Pregos da Freguesia de

Arroios.

Artigo 35°
(Atividades formativas)

A componente educativa é desenvolvida em regime nao-formal, sem fins de certificagao, no contexto da
formag&o ao longo da vida privilegiando o voluntariado e proporciona as seguintes areas:

a) Aulas tedricas e praticas de varias disciplinas;

b) Seminarios e cursos multidisciplinares;

¢) Visitas de estudo, passeios e viagens culturais;

d) Divulgagéo e informagao de atividades de e para séniores.

Artigo 36°
(Funcionamento)

As aulas da Academia Sénior funcionam de Segunda a Sexta-feira, durante o ano letivo, havendo
interrupgéo no Natal, Carnaval e Pascoa, conforme o calendario escolar.
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Artigo 37°
(Deveres dos Alunos)

Sao deveres dos alunos:

a) Manter um bom relacionamento com os outros alunos, professores e trabalhadores da JFA:

b) Pagar atempadamente as mensalidades, podendo o atraso nao justificado e superior a dois meses
determinar a respetiva excluso;

¢) Cumprir o regulamento e os valores da JFA.

Artigo 38°
(Direitos dos Alunos)

Séo direitos dos alunos:

a) Conhecer o regulamento da Academia Sénior da JFA,

b) Participar e/ou desistir da Academia Sénior da JFA (ASA) por vontade propria;
c) Participar ativamente nas atividades da Academia Sénior da JFA,

d) Direito a individualidade e a confidencialidade;

e) Dar sugestdes ou reclamar sobre os servigos prestados.

Artigo 39°
(Deveres da ASA)

Sao deveres da ASA:

a) Assegurar a boa manutengao das instalagdes e servigos;
b) Cumprir e fazer cumprir o regulamento;

c) Assegurar o normal funcionamento da ASA;

d) Respeitar os deveres e direitos dos alunos.

Artigo 40°
(Ateliers de ocupagio)

Os utentes do Programa Envelhecimento Ativo e Saudavel podem ainda usufruir de ateliers de ocupagao
mediante 0 pagamento de uma taxa mensal prevista do Regulamento de Taxas e outros Pregos da

Freguesia de Arroios,
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Artigo 41°
(Requisitos e funcionamento)

Os ateliers de ocupagdo regem-se pelo disposto nas normas aplicaveis & ASA e previstas no presente
capitulo, funcionando na sala de artes José Morais e Castro existente do Pélo da Anjos e no Ginasio da
Pena, podendo funcionar noutras instalagdes disponibilizadas pela JFA.

Artigo 42°
(Passeios e outras atividades ludicas)

1. A JFA realiza periodicamente atividades ludicas e passeios a varios locais de interesse cultural,
historico, patrimonial, natural ou outros, destinados aos cidaddos com mais de 55 anos, residentes na
freguesia, mediante o pagamento de taxa prevista no Regulamento de Taxas e outros pregos da
Freguesia de Arroios;

2. Aplica-se a estas atividades o disposto no presente Capitulo quanto aos requisitos e tramites de

inscrigao.

CAPITULO VIl
Voluntariado - Arroios Solidario
Artigo 43°
(Ambito)

O Projeto Arroios Solidario regula as relagdes mutuas entre a JFA e o Voluntario, bem como o contelido e

natureza do trabalho voluntario que este se compromete a realizar.

Artigo 44°
(Definigao de Voluntariado e Voluntario)

1. Voluntariado é o conjunto de agbes de interesse social e comunitario, realizadas de forma
desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de intervengdo ao
servigo dos individuos, das familias e da comunidade, desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades
plblicas ou privadas.

2. Nao s&o consideradas atuagdes voluntarias, ainda que desinteressadas, todas aquelas que tenham
um caréater isolado e esporadico ou sejam determinadas por razées familiares, de amizade e boa
vizinhanga, nos termos do artigo 2.° da Lei n.° 71/98, de 3 de novembro.
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3. E Voluntario o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se compromete, de acordo
com as suas aptidoes proprias e no seu tempo livre, a realizar agbes de voluntariado no ambito de
uma organizagéo promotora. A qualidade de voluntario ndo pode, de qualquer forma, decorrer de
relagéo de trabalho subordinado ou auténomo ou de qualquer relagao de contelido patrimonial com a

organizagdo promotora nos termos do artigo 3.° da Lei n.° 71/98, de 3 de novembro.

Artigo 45°
(Objeto)

O Projeto Arroios Solidario visa:
a) Apoiar e complementar agoes promovidas pela JFA;
b) Difundir o voluntariado na Freguesia de Arroios de forma a fomentar a cidadania ativa;

¢) Incentivar a participagéo do voluntario tendo em conta as necessidades existentes na freguesia.

Attigo 46°
(Areas de Intervengao)

O voluntariado da JFA esta direcionado para uma intervengdo por projetos existentes, desenvolvendo
agbes em diversas areas como Agao Social, Desporto, Cultura, Educagao, Comunicaggo, entre outras.

Artigo 47°
(Perfil do voluntario)

Podera ser voluntario quem:
a) Tiver mais de 18 anos;
b) Pretender fazer por decisao livre, apoiada em motivagdes sociais e pessoais;
)  Estiver exclusivamente movido de forma desinteressada;
d) Possuir competéncias morais e humanas reconhecidas;
) For emocionalmente estavel e fisicamente capaz de desempenhar as fungées atribuidas;
f)  Assumir um compromisso de regularidade na prestagao da colaboragao;
g) Tiver sentido de responsabilidade.
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Artigo 48°
(Admissao do voluntario)

1. Pode ser admitido como candidato a voluntario qualquer pessoa que se enquadre no perfil descrito
no artigo anterior.

2. Para parte do Projeto Arroios Solidario, o candidato terd de preencher uma ficha de inscrigao,
entrega-la num polo da JFA e posteriormente sera convocado para uma entrevista com a equipa
responsavel.

3. A admissao dependera da avaliagao positiva durante o processo de candidatura.

Artigo 49°
(Direitos e deveres do voluntario)

1. Sao direitos do voluntario:
a) Desenvolver um trabalho de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e motivagdes,
b) Ter acesso a programas de formag&o inicial e continua,
c) Dispor de identificagdo de voluntério,
d) Exercer o seu trabalho de voluntario em condigdes de higiene e seguranga,
e) Estabelecer com a entidade um programa de voluntariado que regule as suas relagdes mituas e o
conteudo, natureza e duragéo do trabalho voluntario que vai realizar,
f) Ser ouvido na preparagédo das decisdes da entidade promotora que afetem o desenvolvimento do
seu trabalho voluntario.
2, Sao deveres dos voluntarios:
a) Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa,
b) Respeitar as convicgdes ideologicas, religiosas e culturais,
¢) Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais,
d) Atuar de forma diligente, isenta e solidaria,
e) Usar de bom senso na resolugdo de assuntos imprevistos, informando os respetivos
responsaveis,
f)  Atuar de forma gratuita e interessada, sem esperar contrapartidas e compensagdes patrimoniais,
g) Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do destinatario,
h)  Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario,
iy  Observar as normas que regulam o funcionamento da entidade a que presta colaboragao e dos
respetivos programas ou projetos,
j)  Colaborar com os profissionais da organizagdo promotora, respeitando as suas opgbes e

seguindo as suas orientagdes técnicas,

27



& dfuiEier
e

k)  Nao assumir o papel de representante da organizagao promotora sem o conhecimento e prévia

autorizagao desta,
) Utilizar devidamente a identificagdo como voluntario no exercicio da sua atividade.

Artigo 50°
(Acesso e identificagao)

1. O voluntario pode aceder e circular nos locais onde desenvolva o seu trabalho voluntéario. Para esse
efeito sera entregue ao voluntario uma identificagdo propria, emitido pela JFA.

2. A posse dessa identificagdo ndo impede o voluntario de dispor do cartdo de identificagdo de
voluntério, a emitir pelo Conselho Nacional para a Promogao do Voluntariado (artigo7°, n® 1 b, da Lei
n° 71/98, de 3 de novembro).

Artigo 51°
{Informagao e orientagéo)

Sera proporcionado ao voluntario, antes do inicio do seu trabalho voluntario, informag3o e orientaggo
acerca dos fins e atividades da JFA de modo a harmonizar a sua agdo com a cultura e objetivos
institucionais e ainda sobre o desenvolvimento do seu trabalho, na medida do necesséario para a boa

realizagdo das tarefas destinadas a todos os voluntarios envolvidos no Projeto Arroios Solidario.

Artigo 52°
{Deveres da Junta de Freguesia de Arroios)

A JFA, como entidade promotora, terd como deveres:
a) Criar meios préprios para divulgar e promover ages de voluntariado;
b) Integrar cada voluntario nas atividades a desenvolver;
c) Disponibilizar meios para desenvolver as diversas agdes;
d) Fornecer formagao consoante as atividades a desenvolver,
e) Respeitar o voluntario;
f) Valorizar e reconhecer o voluntario pelo trabalho realizado;
g) Proporcionar um seguro ao voluntario que o proteja em eventuais acidentes ou doengas

sofridos ou contraidos no exercicio do trabalho voluntario.
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Artigo 53°
(Cobertura de riscos e prejuizos)

A JFA, nos termos e para os efeitos da alinea g) do artigo anterior, obriga-se a contratar uma apélice de
seguro para protegdo do voluntario em caso de acidente ou doenga sofridos ou contraidos por causa
direta e especificamente imputavel ao exercicio do trabalho voluntario, bem como para cobertura de

danos causados a terceiros pelo voluntario no exercicio da sua atividade.

Artigo 54°
(Compensagao)

1. O voluntario que colabore como tal nos eventos promovidos pela JFA ficara isento de pagamento dos
mesmos, caso estes caregam de algum custo.
2. O voluntério que colabore com a JFA de forma pontual tera direito a usufruir da refeicdo ou

alimentagédo eventualmente existente no evento.

CAPITULO IX

Apoio Alimentar

Artigo 55°
(Objeto)

Os cidadéos carenciados que se encontrem em situagdo econdmica e financeira especialmente dificil e
que sejam beneficiarios do Cartdo + Arroios beneficiam da distribuigdo gratuita de refeigdes e alimentos
nos termos protocolados, a cada momento, pela JFA e entidades plblicas e privadas.

Artigo 56°
(Beneficiarios)

Os cidadaos que beneficiardo dos donativos de refeigdes serdo escolhidos através de critérios
determinados pelos servigos de Divisdo de Intervengao Social da JFA, devendo esta informar, se Ihe for

solicitado, dos critérios que foram determinados.
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CAPITULO X

Praia Campo Sénior

Artigo 57°
{Objeto e ambito)

O Programa Praia-Campo Sénior (PCS) tem como finalidade promover o Envelhecimento Ativo e
Saudavel, contribuindo para a ocupagdo dos tempos livies, em momentos de convivio, lazer e

confraternizagdo na praia e no campo.

Artigo §8°
(Destinatarios)

O presente programa destina-se a pessoas com idade igual ou superior a 55 anos, residentes na

Freguesia.

Artigo 59°
(Duragao)

1. O Programa Praia Campo Sénior realiza-se anualmente, durante na primeira semana de setembro
com a duragao de cinco dias Uteis.
2. Por decis&o do Executivo, o periodo de realizagao do programa poderé ser alterado.

Artigo 60°
(Atividades e Localizagao)

O Programa Praia Campo Sénior (PCS) realiza-se nos seguintes termos:

a) Periodo da manha - o periodo da manha decorrera na praia cabendo a JFA assegurar que a praia
selecionada contempla todas as condigdes de seguranga, de forma a garantir o bom desenvolvimento
do PCS, com particular atengdo aos seguintes recursos/condicdes:

- existéncia de WC, de Nadadores-salvadores e de Primeiros-socorros;
- boas condigbes de parqueamento e acessibilidades & praia;
- espagco disponivel no areal e a qualidade da agua;

b) Periodo da tarde - no periodo da tarde serdo realizadas atividades no campo efou visitas de dmbito

cultural ou outro, as quais serdo promovidas pela JFA, desde que estejam garantidas todas as

condigdes de seguranga.
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Artigo 61°
(Inscrigdo dos Participantes)

1. Ainscrigo dos Participantes deve ser efetuada nos pélos da JFA mediante preenchimento de Ficha de
Inscrigdo propria.

2. No ato de inscrigdo deve ser apresentado comprovativo de residéncia na freguesia (fatura de agua,
eletricidade, declaragdo da Autoridade Tributéria ou outras) e apresentado para verificagdo o respetivo
documento de identificagdo (bilhete de identidade, cartdo de cidadao ou outro cartdo de identificagdo

legaimente admissivel).

Artigo 62°
(Contratagdo de Monitores)
1. A realizag8o do PCS obriga a existéncia de trés monitores por autocarro.
2. A selegéo dos monitores deve obedecer cumulativamente aos seguintes critérios:
a) ldade igual ou superior a 18 anos;

b) Habilitagdes literarias minimas de acordo com a idade;
¢) Disponibilidade para participar nas Agdes de Sensibilizagdo ou Formago.

Artigo 63°
(Transporte)

1. O servigo de transporte dos participantes do PCS (participantes e monitores) deve ser assegurado pela

JFA,
2. A lotagéo méxima permitida por autocarro é de 55 lugares sentados.

Artigo 64°
(Seguros)

1. No &mbito da execugdo do PCS a JFA garante a existéncia dos seguintes contratos de seguro:
a) Seguro de acidentes pessoais, com coberturas analogas as legalmente exigiveis s entidades
promotoras € organizadoras de campos de férias (Decreto-Lei n.® 32/2011, de 7 de margo) ou &s
que promovam ou organizem provas ou manifestagdes desportivas abertas ao piblico (Decreto-

Lei n.° 10/2009, de 12 de janeiro);
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b) Seguro de responsabilidade civil, devendo ambos os contratos abranger tanto os participantes

como 0s monitores.

Artigo 65°
(Direitos dos Participantes)

Os Participantes do PCS tém o direito a:
a) Participar independentemente da sua condigao socioeconomica;
b) Uma refeigéo diaria (almogo) e um lanche adequados as suas necessidades;
c
d

) Participar no Programa em plena seguranga;
)

Participar em atividades de animagao que promovam momentos de convivio e lazer.
Artigo 66°

(Deveres dos Participantes)

Os Participantes do PCS tém o dever de:
a) Cumprir as regras de funcionamento do Programa, sobre as quais foi previamente informado e
esclarecido pela JFA, de forma a ndo pdr em risco a saude, bem-estar e seguranga do proprio
e/ou do Grupo;
b) Respeitar as orientagdes definidas para o bom funcionamento do mesmo;
¢) Ser assiduo, sob pena de exclusdo por motivo de 2 faltas injustificadas.

Artigo 67°
(Direitos dos Monitores)

Os Monitores do PCS tém o direito a:
a) Ser informados e esclarecidos pela JFA sobre o presente regulamento;

b) Serem remunerados pelo seu trabalho.

Artigo 68°
(Deveres dos Monitores)

Os Monitores do PCS tém o dever de:
a) Cumprir os horarios estabelecidos, sendo assiduo e pontual;
b) Registar diariamente o nimero de Participantes no PCS e as ocorréncias extraordinarias:
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¢) Cumprir e executar o Plano de Atividades do Programa, com superviso do responsavel pelo
respetivo pelouro da JFA, se este assim o entender e garantir que 0 mesmo seja cumprido;
d) Promover a animagao do grupo, com atividades ludicas e/ou recreativas, respeitando a vontade

dos participantes e eventuais limitages dos mesmos;
e) Manter atualizado o Dossier do Monitor, bem como outros documentos que eventualmente

venham a ser solicitados, devendo remeté-los a JFA.

Artigo 69°
(Direitos da Junta de Freguesia de Arroios)

A JFA tem o direito a;
a) Supervisionar o bom funcionamento do Programa, de acordo com o estipulado nas regras do

presente Regulamento;
b) Intervir nas situagdes que considere pertinentes para garantir o bom funcionamento do

Programa em curso;
c) Penalizar as infragdes as regras de funcionamento do PCS;
d) Ter diariamente registo e informagao relativa ao PCS, de forma a acompanhar e verificar o seu

funcionamento;
e) Receber o Dossier do Monitor devidamente preenchido e elaborado, no prazo de um  més,

apos o términus do mesmo.

Artigo 70°
(Deveres da Junta)

A Junta tem o dever de:
a) Assegurar e garantir o bom funcionamento do PCS, zelando pelo cumprimento das regras

estipuladas no presente documento;
b) Adquirir e garantir material de apoio.

Capitulo XI

Disposigoes finais
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Artigo 71°
(Integragao de Lacunas)

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelo Executivo da JFA tendo em conta a

legislagao/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 72°
(Livro de Reclamagdes)

Nos termos da legislagdo em vigor, a JFA possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado junto

dos servigos administrativos sempre que desejado.

Artigo 73°
{Entrada em Vigor)

O presente Regulamento entra em vigor no primeiro dia Util apés a sua publicagdo em Diario da

Republica,

Lisboa, 4 de fevereiro de 2019
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