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A. O QUE E O SERVICO NACIONAL DE SAUDE (SNS)?

O SNS ¢é uma rede de instituicdes e servigos que prestam cuidados de
salde, com o objetivo de proteger a saude individual e coletiva da populacao
residente em Portugal. Fornece servicos de prevencao, diagndstico,
tratamento e reabilitacdo da doenca, bem como integracao social.

E um servico publico sujeito a pagamento de taxas moderadoras de acordo
Com 0s servigos prestados e a lei em vigor.

No pais existem varios Agrupamentos de Centros de Saude (ACeS),
constituidos por Unidades de Saude Familiar (*USF”) e/ou Unidades de
Cuidados de Saude Personalizados (“UCSP”). Estes prestam os cuidados de
saude primarios. Cada ACeS tem hospitais de referéncia para os quais 0s
utentes sado preferencialmente referenciados.

A area do ACeS Lisboa Central integra 17 unidades de salde que servem
preferencialmente 13 freguesias de Lisboa:

» UCSP Alameda - Arroios, Areeiro

» UCSP Lapa — Estrela

» UCSP Marvila — Marvila

» UCSP Monicas - Sao Vicente

» UCSP Olivais - Olivais e Parque das Nacdes

» UCSP Penha de Franca - Arroios e Penha de Franca

» USF do Arco - Santo Anténio

» USF da Baixa - Santa Maria Maior

» USF Fonte Luminosa - Arroios, Areeiro

» USF Jardins da Encarnacéo - Parque das Nagdes e Olivais
» USF Monte Pedral - Beato e Penha de Franca

» USF Oriente - Beato e Penha de Franca

» USF Ribeira Nova — Misericoérdia

» USF S. Jodo Evangelista dos Léios — Marvila

» USF Sétima Colina - Arroios e Penha de Franca

» USF Sofia Abecassis - Campo de Ourique e Santo Anténio
» USF Vasco da Gama - Olivais e Parque das Nacdes




ACeS Agrupamento de Centros de Saude

USF Unidade de Saude Familiar

UCSP Unidades de Cuidados de Saude Personalizados

B. O QUE DEVO FAZER PARA ME REGISTAR NO SNS?

Dirigir-se a unidade de saude da sua area de residéncia sendo portador
dos seus documentos de identificagéo.

Consoante a sua situac&o podera ser feita inscricdo no SNS com numero
de utente ou sem numero de utente.

C. A QUE DA ACESSO O NUMERO DO UTENTE?

» Ainscrigdo numa USF/UCSP;

» A comparticipacéo (redugéo do preco, pagando apenas uma taxa
moderadora):

» Na compra da medicacé&o prescrita por um médico;

» Nas consultas realizadas em instituicdes do SNS ou instituic8es privadas
com convengdo com o SNS;

» Nos exames complementares de diagndstico realizados em instituicdes
do SNS ou com convencédo com o SNS.

» Aisencéo do pagamento de taxas moderadoras caso apresente critérios
para ficar isento.
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D. SOU ESTRANGEIRO, NAO TENHO AUTORIZACAO DE .
RESIDENCIA, NEM CERTIFICADO DE REGISTO DE CIDADAO
DA UNIAO EUROPEIA/ESPACO ECONOMICO EUROPEU (EEE)

SUIGA, NEM VISTO DE TRABALHO. TENHO ACESSO AOS
SERVIGOS DO SNS?

Pode recorrer a qualquer servigo de saude. No entanto tera de pagar a
totalidade do custo das intervencgdes realizadas, sem poder beneficiar da
comparticipagéo.

Existem excec¢des a esta regra que deverdo ser avaliadas na USF/UCSP
onde se pretende inscrever. Algumas excecdes a esta regra séo:

» Se comprovar que € abrangido por um acordo internacional existente com
determinados paises para os quais o0 Estado Portugués comparticipa as
intervencoes.

» Ex: cartdo de seguro de doenca da Unido Europeia ou formulario PB4
no caso do Brasil.

» Qualquer cidadao que apresente Atestado de Residéncia em como se
encontra em Portugal ha mais de 90 dias, emitido pela Junta de Freguesia
da érea de residéncia:

» Cuja situacédo seja considerada risco para a saude publica;

» Que necessite avaliagdo em contexto de gravidez, saude infantil e
juvenil (até aos 12 anos) ou planeamento familiar;

» Que necessite vacinagao.

Mais informagéo no Despacho 25360/2001 do Ministério da Saude.




E. COMO POSSO OBTER O NUMERO DE UTENTE?

Caso tenha cidadania portuguesa ou autorizacdo de residéncia, através do
seu cartdo de cidadéo ou inscrevendo-se numa USF/UCSP.

Preferencialmente devera inscrever-se na USF/UCSP da freguesia onde reside.

Aquando da inscrigéo, é necessario comprovar a morada da sua residéncia
apresentando um documento comprovativo (cartdo de cidad&o, autorizacéo
de residéncia ou certificado de registo de cidaddo da Unido Europeia/EEE/
Suica). E importante ter sempre a morada atualizada nestes documentos.

F. QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS USF/ UCSP?

Em geral de segunda a sexta-feira das 8:00 as 20:00 horas. Os horarios
podem variar. Solicite os horarios de funcionamento da sua unidade quando

se inscrever.




G. QUE TIPO DE CONSULTAS POSSO ENCONTRAR

NAS USF/UCSP?

CONSULTA MEDICA

CONSULTA PROGRAMADA
Marcada antecipadamente

CONSULTA NAO PROGRAMADA

Destina-se aos utentes que
apresentem uma situagdo aguda, que
necessita avaliacdo no proprio dia

CONSULTA NAO PRESENCIAL

Destina-se as situacées em que
nao tem de falar diretamente com o
seu médico

Engloba consultas de:

» Saude Infantil e Juvenil
(dos 0 aos 18 anos);

» Saude Materna;

» Planeamento Familiar;
» Saude de Adultos;

» Domicilio.

Consulta aberta/do dia.

Para:

» Pedir medicacgéo habitual;

» Entregar exames ou relatérios
clinicos a serem avaliados pelo
médico.




CONSULTA DE ENFERMAGEM

CONSULTA PROGRAMADA
Marcada antecipadamente

CONSULTA NAO PROGRAMADA

Destina-se aos utentes que
apresentem uma situagéo aguda, que
necessita avaliacdo no proprio dia

CONSULTA NAO PRESENCIAL

Destina-se as situacées em que ndo
tem de falar diretamente com o seu

Engloba consultas de:

» Planeamento familiar;

» Saude Materna;

» Saude Infantil e Juvenil;

» Vacinacgéo;

» Cuidados de Enfermagem curativos
(pensos, injetaveis, outras atitudes
terapéuticas);

» Domicilio.

Engloba:

» Cuidados de enfermagem;

» Atitudes terapéuticas inadiaveis;
» Vacinagao.

Para:
» Solicitar a 2% via do Boletim Individual

, de Saude (“Boletim de Vacinas”).
enfermeiro

H. OUTRAS CONSULTAS DISPONIVEIS:

Cada ACeS tem ao seu dispor outros profissionais ligados a area de saude
e érea social. Podera ser encaminhado para:

» Assistente Social;

» Psicologia;

» Terapia Ocupacional;

» Fisioterapia;

» Medicina dentaria/Higienista Oral.
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I. COMO MARCO UMA CONSULTA MEDICA OU DE

ENFERMAGEM NA USF/UCSP?

» Presencialmente, na unidade de saude, podendo ser marcada por si, por
um familiar ou por um amigo, de segunda a sexta-feira, devendo apresentar
um documento de identificagao;

» No site www.sns.gov.pt, fazendo o seu registo na area do cidadao;
» Pela linha de atendimento SNS 24;

» Pela linha de atendimento da USF/UCSP, na unidade em que esté inscrito.

J. FUI A CONSULTA E DERAM-ME PAPEIS PARA FAZER

EXAMES. PARA QUE SERVEM?

O médico podera pedir exames (como por exemplo analises ao sangue, urina,
radiografia ou outros) para complementar a avaliagéo feita na consulta. O pedido
dos exames ¢ feito em papel (credencial). Para usufruir da comparticipagéo
devera mostrar a credencial no local onde os exames serdo efetuados.

K. ONDE FACO ESTES EXAMES?

As analises (ex. sangue, urina):
» Na USF/UCSP onde esta inscrito, caso a unidade possua esse servico;

» Nos pontos de colheita do Centro Hospitalar Lisboa Central (das 8:00
as 17:00 horas) - Hospitais de S&o José, Capuchos, Santa Marta, Dona
Estefania, Curry Cabral e Maternidade Alfredo da Costa;

» Numa clinica/laboratdrio privado com convengédo com o SNS.

.




Os restantes exames (ex. radiografia, ecografia, colonoscopia):
» Numa clinica/laboratério privado com convengédo com o SNS.

Podera solicitar informagao sobre as clinicas/laboratérios com convengéo
com o SNS na sua USF/UCSP. Pode também consultar online em

www.arslvt.min-saude.pt/pages/9 .

L. ONDE COMPRO OS MEDICAMENTOS?

Em qualquer farmécia. E necessério levar consigo a receita médica em formato
papel ou eletronico (mensagem no telemdvel ou e-mail).

A receita pode ainda ser consultada na area do cidadao do sitio www.sns.gov.pt
ou através da app MySNS carteira.

Alguns medicamentos podem ser adquiridos sem receita médica. Informe-se
sobre 0s mesmos com um médico ou numa farmécia.

M. QUANDO POSSO TER CONSULTA HOSPITALAR?

Se o médico da USF/UCSP considerar necessario, ira referencia-lo para uma
consulta no hospital.

Ir4 receber uma carta e/ou contacto telefénico com a data, hora e local da
consulta. Confirme que os seus dados estdo atualizados no secretariado da
unidade onde esta inscrito.
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N. ESTOU EXTREMAMENTE DOENTE E ACHO QUE DEVO

SER AVALIADO IMEDIATAMENTE. O QUE FAZER?

Contacte a linha SNS 24 (808 24 24 24). Sera aconselhado e/ou encaminhado
para uma unidade de salde ou para o Servico de Urgéncia.

Se for considerada necessaria avaliacdo médica, esta seré gratuita nas 12
horas apos contacto.

Em caso de emergéncia (situagao extremamente grave) podera contactar a
linha de emergéncia médica/INEM (112).

0. SERVICOS DE URGENCIA NA AREA GEOGRAFICA DO

ACES LISBOA CENTRAL

Servico de Urgéncia Geral e de Psiquiatria - Hospital de Sao José

Morada - R. José Ant6nio Serrano, 1150-199 Lisboa
Horario - Funciona 24 horas, todos os dias

Servico de Urgéncia de Pediatria e Pedopsiquiatria - Hospital de Dona Estefania

Morada - Rua Jacinta Marto, 1169-045 Lisboa
Horario - Funciona 24 horas, todos os dias

Servico de Urgéncia de Obstetricia e Ginecologia - Maternidade Alfredo da Costa

Morada - Rua Viriato, 1069-089 Lisboa
Horario - Funciona 24 horas, todos os dias
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P. CONSULTAS AS QUAIS PODE TER ACESSO DIRECTO

Consulta de Doencgas Sexualmente Transmissiveis - DST

Consulta gratuita com marcagéo no proéprio dia.
Funciona de segunda a quarta-feira, as senhas séo distribuidas as 8 horas.

Morada - Centro de Saude da Lapa, Rua de Sao Ciro 36, 1200-831 Lisboa
Contacto - 21 393 01 51

Centro de Aconselhamento e Detecéo Precoce do VIH (CAD) da Lapa

Atendimento anénimo, confidencial, gratuito, realizado por Psicdlogo
do ACeS Lisboa Central.

Funciona de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 16:00 horas, sempre por
ordem de chegada. Ultima inscri¢ao as 15:15 horas.

Morada - Centro de Salde da Lapa, Rua de Sao Ciro 36, 1200-831 Lisboa
Contacto - 21 393 01 51

Consulta de cessacao tabagica do ACeS Lisboa Central - UCSP Alameda
Consultas gratuitas. Marcacgao presencial ou por telefone.

Funciona terca-feira das 14:00 as 16:30 horas, quarta-feira das 8:30 as 11:00 horas,
quinta-feira das 8:30 as 11:00 horas (quinzenalmente)

Morada — Rua Carvalho Araudjo 103, 1900-138 Lisboa
Contacto — 218 105 048
E-mail — Ixcentral.gicc@arslvt.min-saude.pt

Centro de Diagnéstico Pneumoldgico (CDP)
Consulta e rastreio de tuberculose gratuita.

Morada - Alameda Linhas de Torres 115, 1750-147 Lisboa
Contacto - 21 393 6520
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Consulta do viajante

» HOSPITAL DONA ESTEFANIA

Com marcacéo prévia por telefone. Funciona de terca a sexta-feira das 9:30 as
13:00 horas. Sujeito a pagamento de taxa moderadora.

Morada - Rua Jacinta Marto, Lisboa
Contacto - 213 126 600

» HOSPITAL CURRY CABRAL

Com marcacéo prévia, por telefone ou presencialmente. Funciona de segunda
a quinta-feira, das 14:00 as 16:30 horas. Sujeito a pagamento de taxa
moderadora.

Morada - Rua da Beneficéncia 8, Lisboa
Contacto - 217 924 322

» CENTRO DE SAUDE DE SETE RIOS

Centro de Vacinacao internacional

Funciona de segunda a sexta-feiras, das 9:00 as 12:30 e das 13:00 as 15:30
horas. Sujeito a pagamento de taxa moderadora.

Consulta do viajante

Funciona terca e quinta-feira das 9:30 as 12:00 horas, com marcacgéao prévia,
por telefone ou presencialmente. Sujeito a pagamento de taxa moderadora.

Morada - Largo Prof. Arnaldo Sampaio, Lisboa
Telefone - 217 211 836
E-mail — consulta.viajantelxnorte @arslvt.min-saude.pt




Q. CENTRO NACIONAL DE APOIO A INTEGRAGCAO

DE MIGRANTES - CNAIM

Morada — Rua Alvaro Coutinho, 14, 1150-025 Lisboa.
Contacto - 21 810 61 73

R. CONTACTOS UTEIS

Emergéncia / INEM
Contacto — 112

Em caso de emergéncia em situacoes de salde, incéndios e assaltos.
Chamada gratuita. Funciona 24 horas por dia, todos os dias.

Linha de atendimento SNS 24
Contacto — 808 24 24 24

Se procura aconselhamento e encaminhamento em situac&o de doenca,
emergéncia ou intoxicacao ou esclarecimento de questdes relacionadas com
a medicacéo.

Custo de chamada local. Funciona 24 horas por dia, todos os dias.

Linha de Apoio a Migrantes e Servico de Traducao Telefénica
Contacto — 808 257 257 ou 218 106 191
Horario — de segunda a sexta-feira das 9:00 as 19:00 horas

A Linha de Apoio a Migrantes desenvolve um atendimento telefénico para
resposta as questées mais frequentes e/ou encaminhamento em situacoes
especificas da vida dos migrantes.

O Servico de Traducéo Telefonica disponibiliza uma bolsa de tradutores para
interpretacdes imediatas ou agendadas.
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S. MORADAS DAS USF/UCSP DO ACES LISBOA CENTRAL

UCSP Alameda — Rua Carvalho Araudjo 103, 1°-3° piso, 1900-138 Lisboa;

Tel. 21 810 50 00; E-mail ucsp.alameda@arslvt.min-saude.pt

USF do Arco — Travessa do Noronha 5A R/C, 1250-169 Lisboa;

Tel. 21 394 73 10; E-mail usf.arco@arslvt.min-saude.pt

USF da Baixa — Rua da Palma 43A, 1100-390 Lisboa;

Tel. 21 884 30 00; E-mail usf.baixa@arslvt.min-saude.pt

USF Fonte Luminosa - Rua Carvalho Araujo 103, 4°-6° piso, 1900-138 Lisboa;
Tel. 21 810 50 20; E-mail usf.fluminosa@arslvt. min-saude.pt

USF Jardins da Encarnacao — Alameda da Encarnagéo, 1800-192 Lisboa;
Tel. 21 850 70 23 /21 850 70 24 / 21 850 70 37; E-mail usf.jencarnacao@arslvt. min-saude.pt

UCSP Lapa — Rua de S. Ciro 36, 1200-831 Lisboa;
Tel. 21 393 12 50; E-mail ucsp.lapa@arslvt.min-saude.pt

UCSP Marvila — Rua Dr. Estevéo Vasconcelos 56, 1900-665;
Tel. 21 862 07 50; E-mail ucsp.marvila@arslvt.min-saude.pt

UCSP Moénicas — Travessa das Moénicas 57D, 1100-359 Lisboa,;
Tel. 21 880 60 00; E-mail ucsp.monicas@arslvt.min-saude.pt

USF Monte Pedral — Rua Adolfo Coelho 9, 1900-028 Lisboa;
Tel. 21 811 50 90; E-mail usf.mpedral@arslvt.min-saude.pt

UCSP Olivais — Alameda da Encarnagao, 1800-192 Lisboa;
Tel. 21 850 70 00; E-mail ucsp.olivais@arslvt.min-saude.pt

USF Oriente — Avenida Afonso Ill, Lote 16, 1900-192;
Tel. 21 810 10 10; E-mail usf.oriente@arslvt.min-saude.pt

UCSP Penha de Franca — Rua Luis Pinto Moitinho 5, 1170-201 Lisboa;
Tel. 21 816 41 00; E-mail ucsp.pfranca@arslvt.min-saude.pt

USF Ribeira Nova — Rua da Ribeira Nova 1, 1200-375 Lisboa;
Tel. 21 340 55 50; E-mail usf.ribeiranova@arslvt.min-saude.pt

USF S. Jodo Evangelista dos Loios — Rua Pedro José Pezerat 11, 1950-239 Lisboa;
Tel. 21 836 60 70; E-mail usf.loios@arslvt.min-saude.pt

USF Sétima Colina — Rua Angelina Vidal 73, R/C, 1170-018 Lisboa;
Tel. 21 810 80 10; E-mail usf.7colina@arslvt.min-saude.pt

USF Sofia Abecassis — Travessa Santa Quitéria 37, 1250-210 Lisboa;
Tel. 21 396 32 87; E-mail usf.sfabec@arslvt.min-saude.pt

USF Vasco da Gama — Alameda da Encarnacéo, Olivais 1800-192 Lisboa;
Tel. 21 850 70 44; E-mail usf.vgama@arslvt.min-saude.pt
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